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  :خلاصه اجرائي

  

حقيق حاضر بنابرسفارش كميته علوم انساني در شوراي تخصصي مسئول تهيه نقشه جامع علمي كشور در شوراي ت
  . عالي انقلاب فرهنگي تهيه شده است

  .ا اتكاء به اطلاعات موجود صورت پذيرفته استهم طي شش هفته با تلاش جمعي گروه محققين و باين م

مورد بحث ) گذاري در توسعه علم و تكنولوژي كشور و يا سياست( در اين تحقيق ابتدا  مقوله مديريت تكنولوژي 
دار آن مورد تاكيد قرار اه مدت و مقطعهاي آموزشي كوتقرار گرفته و پس از احصاء نقائص آن ، ضرورت توسعه برنامه

  . گرفته است

هاي روش تحقيق حاضر شامل بررسي مستندات موجود در زمينه مديريت علم و تكنولوژي كشور و سپس نقد يافته
  . نظران اين حوزه  بوده استباز با جمعي از پيشكسوتان و صاحبهاي عميق و نيمهآن براساس مصاحبه

  :باشدث به شرح زير ميمهمترين سرفصلهاي بح

  انقلابمعظم نقشه جامع از ديدگاه رهبر  -1
 مديريت تكنولوژيتعريف تكنولوژي و  .2
 مديريت تكنولوژيضرورت وجودي و  لزوم توسعه  .3
 مديريت تكنولوژي نظام موضوعات و نقشة دانش .4
  مديريت تكنولوژي در ايران .5
  اهداف و راهبردهاي توسعه مديريت تكنولوژي .6

  :مديريت صحيح تكنولوژي كشور به شرح زير پيشنهاد شده استاهدافي جهت توجه به  در خاتمه نيز مجموعه

 )ساله 20(انداز و اهداف كلي توسعه مديريت تكنولوژي  چشم •

 
  انداز توسعه مديريت تكنولوژي چشم •

برداري  گذاري، توليد، اكتساب و بهره گذار در فرايند سياست دانشي توانا، اثربخش و تاثير •
داراي جايگاه اول علمي در ، )مرزگستر(اي پويا، در مرز دانش  ي و رشتهعلم و فناور

  منطقه 
  )ساله20(اهداف كلان توسعه مديريت تكنولوژي  •

هاي ملي علم و فناوري و  گذاري استفاده كارآمد از دانش مديريت تكنولوژي در سياست •
سطح هاي مربوط به توليد، اكتساب و جذب فناوري در  گيري همچنين در تصميم

  بنگاههاي كشور
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ها و تقاضاهاي مشتريان رشته مديريت تكنولوژي، افزودن بر دانش  گويي به نياز پاسخ •
  هاي علوم انساني كشور و منطقه مديريت تكنولوژي و كسب جايگاه اول در بين رشته

   

 )ساله 5(اهداف توسعه مديريت تكنولوژي  •
 

، اهداف كيفي زير در راستاي توسعه آموزش و با توجه به مفهوم مديريت تكنولوژي و حوزة شمول آن
  .شود برداري از مديريت تكنولوژي در سطوح ملي و بنگاهي ارائه مي بهره

  مديريت تكنولوژي مديريت و سازماندهي آموزش و پژوهش در حوزة  •
در سطوح ملي و  سازي تمهيدات جذب و بكارگيري دانش مديريت تكنولوژي فراهم •

 بنگاهي
  

 ساله توسعه مديريت تكنولوژي 5 ايي در راستاي تحقق اهداف هاي اجر برنامه •
  

در اين قسمت به منظور دستيابي به اهداف تعيين شده اقدامات اجرايي مورد نياز براي هر از يك اهداف بطور 
  .شوند جداگانه ارائه مي

  
  مديريت تكنولوژي مديريت و سازماندهي آموزش و پژوهش در حوزة  
 هاي رسمي و بلند مدت شجويان دورهتوسعه كمي و كيفي دان •
 هاي كوتاه مدت مديريت تكنولوژي برگزاري دوره •
 المللي در حوزة مديريت تكنولوژي ها و مراكز علمي بين تعامل و برقراري ارتباط با انجمن •
 المللي در حوزة مديريت تكنولوژي نام بين تعامل با صاحبنظران و اساتيد صاحب •

 
  در سطوح ملي و بنگاهي بكارگيري دانش مديريت تكنولوژيسازي تمهيدات جذب و  فراهم 

 1كشور گذاران سياست در ميان مديران و مديريت تكنولوژيترويج مفاهيم  •
هاي اجرايي به استفاده از دانش مديريت تكنولوژي به هنگام خريد، توسعه، انتقال و  الزام دستگاه •

 سازي علم و فناوري بومي
 2كشور با استفاده از دانش مديديت تكنولوژي توانمندسازي نظام ملي نوآوري •

 

 والسلام 

  

                                                            
  .نويس سند كوتاه مدت توسعه علم و فناوري كشور است ها و اقدامات مطرح در اسناد پژوهش و فناوري و پيش اين برنامه جزء برنامه  1
نويس سند كوتاه مدت توسعه علم و فناوري كشور  ح در قانون برنامه چهارم و اسناد پژوهش و فناوري و پيشها و اقدامات مطر اين برنامه جزء برنامه  2

  .است
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  :نامهسپاس

  

به گروه محققين و همكاران ) كمتر از يك ماه (خداوند را سپاس كه توفيق انجام تحقيق حاضر را در مدتي اندك 
  . عزيز طرح داد

طاهري  د امينسيشجاعي و   سيد محمدحسيناين مهم با تلاش پيگير همكاران عزيزم در دانشكده جناب آقايان 
ارشد مركز تحقيقات سياست و جناب آقاي مهدي پاكزاد محققدانشجويان مقطع كارشناسي ارشد مديريت تكنولوژي 

  . صورت پذيرفته و اميدوارم تلاش اين عزيزان مرضي درگاه الهي قرار گيردعلمي كشور 

كه -تحقيق هاي فشرده هدر مصاحبتكنولوژي تمام عزيزان پيشكسوت مديريت شركت همچنين ضروري است از 
  . تشكر نمايم -بعضا در ايام تعطيلات اوايل سال صورت پذيرفت

پذيري جناب آقاي دكتر شريعتي رئيس محترم دانشگاه و عضو بدون شك انجام تحقيق حاضر مرهون مسئوليت
نين همچ . كميته علوم انساني شوراي تخصصي نقشه جامع علمي كشور در شوراي عالي انقلاب فرهنگي است

اي كه مسئوليت هدايت تحقيق در دريغ و صبورانه استاد گرامي جناب آقاي دكتر افجهضروري است از حمايت بي
  .طرح را داشتند نيز سپاسگزاري نمايمگانه گروههاي دوازده

  . انشاءاالله؛ عه مديريت تكنولوژي كشورمان باشداميدوارم تحقيق حاضر بتواند گامي كوچك اما مطمئن در مسير توس

  

  سيد حبيب االله طباطبائيان
  عضو هيئت علمي گروه صنعتي
  دانشكده مديريت و حسابداري

  طباطبايي دانشگاه علامه
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  :فهرست 
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  :مقدمه

علي رغم وجود ابهامات قابل توجه شوراي عالي انقلاب فرهنگي  در تعريف دقيق مفهوم نقشه جامع علمي كشور در 
سازي الامكان روشني از نقشه جامع علمي كشور ارائه شود تا امكان هماهنگاين بخش لازم است تعريف حتي

  . هم شودگزارش گروههاي كاري مختلف فرا

  . باشد (plan)طرح )  2(و يا (map)نقشه ) 1(مفهوم نقشه جامع مي تواند در برگيرنده دو مفهوم اساسي 

اصلي حوزه علم و تكنولوژي كشـو ر و  ) بازيگران ( ناظر به شناخت اجزاء  (map)به نظر مي رسد  كه مفهوم  نقشه 
  . سپس  روابط فيما بين آنها باشد

ساله كشور، ضـروري    20به نقش  آينده نگرانه  والهام بخش  نقشه جامع درتثبيت چشم انداز  از طرف ديگر با توجه
  . منعطف و پويا باشد (mega map)است كه نقشه جامع 

 mega)از نقشه جامع يك نقشـه  كلـي   ) گروه  تحقيق حاضر ( درهر صورت  تعريف ما   map)        اسـت كـه بتوانـد
  . توسعه علمي وفني را ارائه دهد  (plan)نامه راهكارهايي مناسب جهت تهيه بر

در تحقيق حاضر تلاش شده است در زماني اندك به تمام ملاحظات مرتبط با توسعه مـديريت تكنولـوژي بـه عنـوان     
  . دانشي مبنائي جهت مديريت صحيح فرآيند توسعه علم و تكنولوژي كشور توجه شود

رت پذيرفته است و سپس ديدگاه مقام معظم رهبري در خصوص در اين تحقيق ابتدا تعريفي مختصر از نقشه صو
علمي كشور مورد بررسي قرار گرفته و فرمايشات ايشان از نگاه مديريت تكنولوژي مورد بررسي قرار تهيه نقشه جامع 

  . گرفته است

نولوژي سپس مفهوم  تكنولوژي و مديريت آن بررسي شده است ، شايان توجه است كه در اين تحقيق مديريت تك
گذاري علم و تكنولوژي ، مديريت نوآوري و مديريت تحقيقات در نظر گرفته مترادف واژگان مديريت دانش ، سياست

  . شده است

اي براي مديريت صحيح روند رشتهدر ادامه با تشريح ضرورت توجه به مديريت تكنولوژي به عنوان تخصصي بين
  . طح ملي و بنگاهي مورد تاكيد قرار گرفته استتحولات تكنولوژي ويژگيهاي اين تخصص در دو س

اي از حوزه دانشي مديريت هاي دانشي مطرح در اين حوزه تصوير اوليهسپس تلاش گرديده با مرور برخي نقشه
  .تكنولوژي ارائه شود

پروژههاي و انجام  اند در ادامه با مرور وضعيت مديريت تكنولوژي در كشور نهادهاي موثر در اين حوزه معرفي شده
نگاري ملي ، تهيه نقشه جامع علمي كشور و مانند آنها به عنوان پيش شرط اساسي توسعه اين ملي همچون آينده

  . حوزه تخصصي در كشور معرفي شده است
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  . در خاتمه مجموعه راهكارهائي جهت توسعه مديريت تكنولوژي كشور از جمله آموزش آن ارائه شده است

 :بر انقلابنقشه جامع از ديدگاه ره -1

هاي متعددي به ضرورت توسعه علمي و فني كشور به عنوان يگانه راه معظم رهبري در سخنرانيمقام 

  :اند كه در ذيل به برخي از آنها اشاره شده است توسعه اقتصادي و اجتماعي كشورمان تاكيد نموده

  توسعه مبتني بر علم و فناوري

 هاىهدف و غايت با علم كه است اين كند، مى بيشتر را علم شارز كه عواملى جمله از و است ارزش با علم •
  .كند سير توسعه و پيشرفت طرف به است، شده تنظيم نيازها طبق كه مشخّصى

   22/02/1382   ،بهشتى شهيد دانشگاه اساتيد با ديدار در بيانات

 و گذارى سرمايه علم براى اگر امروز. داريم نياز علم پيشرفت به كشورمان در امروز ما! من عزيزان •
 به كشورمان در امروز ما! من عزيزان .بود خواهد تاريكى فرداى ما، فرداى نكنيم، تلاش و مجاهدت
 فرداى ما، فرداى نكنيم، تلاش و مجاهدت و گذارى سرمايه علم براى اگر امروز. داريم نياز علم پيشرفت
 و استاد. باشيد داشته نوآورى جرأت بايد ،برويد پيش علمى لحاظ از بخواهيد اگر . .بود خواهد تاريكى
 خلاص آنها دانستن دائمى و شده القاء علمىِ تعريفهاى گرىِجزمي ى زنجيره و قيد از بايد دانشجو
   .شوند

   09/12/1379   ،كبير امير صنعتى دانشگاه اساتيد و دانشجويان جمع در پاسخ و پرسش و بيانات

  

  علوم انسانياهميت 

 ى همه شامل بلكه نيست،.. . و تجربى پايه، علوم به مربوط فقط علم توليد ى مسأله كه است ناي نكته آخرين •
 توقّع و رفت مى انتظار كه آنچه برخلاف انسانى، علوم ى زمينه در بخصوص ما. است انسانى علوم جمله از و علوم
 و اقتصاد ى زمينه در چه - را لمع اين به مربوط گوناگون مفاهيم بلكه ايم، نكرده خوبى و متناسب حركت بود،
 غربى خاستگاههاى و مراكز از منزل وحى شكل به - سياست و شناسى روان شناسى، جامعه هاى زمينه در چه

 ى برنامه و عمل خواهيم مى آن اساس بر و ايم داده جا ذهنمان در نكردنى تغيير فرمولهاى صورت به و ايم گرفته
 كه كنيم مى ملامت را خودمان آيد، درمى خراب و دهد نمى جواب فرمولها اين كه گاهى! كنيم تنظيم را خودمان

 به احتياج انسانى علوم ى زمينه در ما. است غلطى روشِ روش، اين كه حالى در ايم؛ نگرفته كار به درست ما
 ساير و تسياس اقتصاد، حقوق، توان مى آن اساس بر كه هم اى اساسى مفاهيم و مواد. داريم نوآورى و تحقيق

 و عريق فرهنگ در كلمه حقيقى معناى به كرد، فراورى و توليد و داد شكل را انسانى علوم اساسى بخشهاى
 به معتقد و مؤمن استادان و حوزه قسمت، اين در البته. كنيم استفاده آن از بايد كه دارد وجود ما اسلامى عميق
 .برسيم علم توليد به بايد ما كه است جاهايى آن از جا ينا. كنند ايفا نقش تفحص، و جستجو با توانند مى اسلام
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  01/01/1387    ، بزرگ زائران و مجاوران حرم مطهر رضوى بيانات رهبر معظم انقلاب در اجتماع

  نوآوريضرورت 

 را راههايى ما كه نيست معنا آن به اين البته. است اى نارفته راههاى نظر، به كه راههايى از رفتن يعنى علم توليد •
 در. باشيم فكر به كه معناست اين به بلكه كنيم؛ اعتنايى بى ديگران هاى تجربه به و نرويم اند، رفته ديگران كه
 به هنوز امروز ى پيشرفته دانش كه دارد وجود فراوانى هاى ناشناخته بزرگ، طبيعت اين در و عظيم دنياى اين
 پيدا را ميانبر راههاى بايد. باشيم ها ناشناخته كشف دنبال هب و كنيم فكر كنيم، دقّت بايد. است نيافته دست آنها

 و علمى مراكز و دانشگاهها در بايد حركت اين. نباشيم بيمناك علم، وادى در نوآورى و بدعت از و كنيم
 باشيم داشته را جرأت اين بايد ما. شود تلقّى عبادت يك و مقدس امرى عام، اى انگيزه صورت به ما تحقيقاتى

 از ما كه نيست اين بر مبتنى لزوماً جديد، راه شناختن و جديد كشف.... .كنيم نوآورى توانيم مى كنيم فكر كه
 بخشهاى در توان مى نخير، نداريم؛ را اين ما بگويد كسى تا باشيم برخوردار دنيا در فناورى ترين پيشرفته
 .داشت علمى ى جامعه و خود از را توقّع اين مختلف،

   22/02/1382    1 بهشتى شهيد دانشگاه اساتيد با داردي در بيانات

  

  دهي علوم و تحقيقات لزوم مديريت و سازمان

 نظارت، به دوستان، از برخى تعبير به مديريت؛ به دارد احتياج كشور در تحقيق و علم كاروان پيشرفت يقيناً •
 چه چيست؛ ما راهبرد تحقيقاتى كار براى بدانيم دارد؛ نياز كردن معين هدف و جهتدهى ريزى، برنامه اشراف،
 .بيايد كشور كار به و باشد مفيد كشور براى آموزش اين و تحقيقات اين كه كنيم

   26/09/1383،   ها دانشگاه اساتيد ديدار در بيانات

 به احتياج بلكه ندارد، استعداد و پول به احتياج فقط) توليد علم، پيشرفت و نوآوري علمي( كارها اين ى همه •
 و ها دانشكده و دانشگاهها رؤساى چه دانشگاه؛ مديريتى بخشهاى به گردد برمى اين كه دارد شايسته ديريتم

 و بهداشت علوم، هاى وزارتخانه مثل علمند؛ به مربوط كه دولتى دستگاههاى مديران چه تحقيقاتى، مراكز
 و شوند هدايت و جمع شناسايى، ايستىب كه داريم كشور در زيادى استعدادهاى امروز ما..... .پرورش و آموزش

 در كه - پاداش و پول و مادى مسائل همين. قائليم ارزش استعدادشان براى كه شود تفهيم عملاً آنها به بايد
 .است متوقفّ كار اين مديريت بر لكن است؛ عملى -  بود دوستان از بعضى فرمايشات خلال

  15/05/1382،   ايران اسلامى جمهورى نظام كارگزاران و مسؤولان ديدار در بيانات
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بدون ترديد مديريت تكنولوژي به عنوان رشته تخصصي كه فرآيند توسعه مبتني بر علم و تكنولوژي را به عنوان 
رود كه نقشي كليدي در  ترين حوزهاي تخصصي بشمار ميموضوع اصلي مورد توجه قرار داده است از ضروري

  . شه را  برعهده داردپشتيباني نظري فرآيند تهيه نق

 :عريف تكنولوژي و مديريت تكنولوژيت .2

  :تعاريف فناوري

 3عامل ايجاد توان برآورده ساختن اهداف •
 )تعريف وبستر(دانش عملي يا كاربردي  •
مجموعه اي از روش ها، تجربيات و علوم عملي است كه انسانها براي تسلط بر محيط و حل مشكلات مربوط  •

 4ه كار مي برندبه رابطة خود با محيط ب
لازم براي توليد و به كارگيري اين  مقاصد كاربردي، همرا با دانشمورد استفاده براي دستيابي به  مصنوعات •

 5مصنوعات
 6.خود مي رسيم اهدافكه توسط آن به  ابزاريانجام كار و  روش •

  

 :7اجزاء تكنولوژي

 

  Technoware: Facilities      امكانات: فن افزار   .1

 .ماشين آلات، ابزارها، وسايل حمل ونقل و ارتباطاتتجهيزات، 

                                                            
  1372توسعة تكنولوژي، عباس حاج فتحعلي ها، دانشگاه علامه طباطبايي،   3
  1380، ابراهيم محمودزاده، انستيتو ايزايران، مديريت بر آينده با تكنولوژي فردا  4
  1382، ارنست براون، ترجمه بوشهري و ملكي فر، پرتو شمس، بي و پيش بيني تكنولوژيارزيا  5
  1381، طارق خليل، باقري و ملت پرست، مركزتكنولوژي نيرو، مديريت تكنولوژي  6
  1374، محمد ستاري فر، دانشگاه علامه طباطبايي، درآمدي بر سرمايه و توسعه  7
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    Humanware: Abilities      توانايي ها: انسان افزار   .2

 .دنگيرند كه امكانات را به كار ميسته هاهمين توانايي. دانش، تخصص، مهارت ها، قدرت ابتكار و تفكر

  Infoware: Facts                     اسناد: اطلاعات افزار   .3

 .رايندها، روش ها، دستورالعمل ها، طرح ها و نقشه ها، روابط، محاسبات، نمودارها و نظريه هاف

  Orgaware: Frameworks    چارچوب ها: سازمان افزار   .4

سازي،  قدرت رهبري و ايجاد انگيزش، قدرت بهينه هاي سازماني، سازماندهي، شبكههاي مديريتي و نظامروش
 .پذيري و تعهد به اهداف سازمانيسئوليتها، مگيريسازي تصميم

 طبقه بندي تكنولوژي

جا تنها به دو نمونه از در اين. بندي كردهاي مختلفي طبقهتوان متناسب با اهداف گوناگون، به شكلتكنولوژي را مي
  :شودها اشاره ميبندياين دسته

  :  8طبقه بندي اول

  تكنولوژي جديد  .1

  تكنولوژي نوظهور  .2

 ) High Tech( كنولوژي پيشرفته ت  .3

 ) Low Tech( تكنولوژي پست   .4

  تكنولوژي متوسط  .5

  تكنولوژي مناسب  .6

 ) Codified Tech‐ Tacit Tech( تكنولوژي ضمني                - تكنولوژي مستندشده  .7

  

  

                                                            
  1381ري و ملت پرست، مركزتكنولوژي نيرو، ، طارق خليل، باقمديريت تكنولوژي  8
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 طبقه بندي براساس پيچيدگي:     9طبقه بندي دوم

   :تكنولوژي قابل جذب  .1  

تكنولوژي هاي وابسته، توان نيروي نظام تكنولوژي كشور، با توجه به   در ليت استفاده از تكنولوژيوجود قاب
  .توان مؤسسات تحقيق و توسعه انساني و

   :تكنولوژي غيرقابل جذب  .2

به كارگيري اين تكنولوژي ها باعث اتلاف . در نظام تكنولوژي كشور عدم وجود قابليت استفاده از تكنولوژي
مطالعات اوليه براي تعيين تكنولوژي مناسب و قابليت جذب تكنولوژي ضرورت  و فرصت هاست لذامنابع 
 .دارد

  تكنولوژي مديريت تعاريف

 : تعاريف كاركردگرا

 :10مديريت فناوري مشتمل بر پنج فرايند كلي است .1

 ).توانند داشته باشنديا مي(شناسايي فناوري هايي كه براي كسب و كار اهميت دارند  )1

 .هايي كه بايد مورد حمايت قرارگيرندتخاب فناوريان )2

 .هاي منتخباكتساب و جذب فناوري )3

 .ها به منظور نوآوري يا ايجاد منافع ديگربرداري از فناوريبهره )4

 .هاي توليديهاي مضمر در محصولات و سيستممحافظت از دانش و تخصص )5

  

                                                            
  1372توسعة تكنولوژي، عباس حاج فتحعلي ها، دانشگاه علامه طباطبايي،   9

10  Gregory, M.J. (1995), ``Technology management: a process approach’’, Proceedings of the Institution of 
Mechanical Engineers, Vol. 209, pp. 347‐56. 
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 :11مديريت فناوري شامل فرايندهاي زير است .2

  .نظر از فناوريساب، انطباق، پيشرفت و ترفيع و صرفاطلاع، اكت

  

 :12مديريت فناوري شامل فرايندهاي زير است .3

  .، رشد و توسعه، بروز و ارائه، ترقي و تقويت و حمايت)imagining(زني گمانه

  

  .سه تعريف فوق در ارتباط نزديكي با فرايندهاي نوآوري و توسعه محصول جديد هستند

 :13فرايندهاي ذيل است مديريت فناوري شامل .4

 ي فناوريها در عرصهريزي براي توسعه توانمنديطرح )1

 هاي مرتبط براي توسعهتعيين فناوري كليدي و زمينه )2
                                                            

11  Sumanth, D.J. and Sumanth, J.J. (1996), ``The `technology cycle’ approach to technology management’’, in 
Gaynor, G.H. (Ed.), Handbook of Technology Management, McGraw‐Hill, New York, NY, pp. 3.1‐3.17. 
12  Jolly, V.J. (1997), Commercializing New Technologies: Getting from Mind to Market, HBR Press, Boston, MA. 
13  Wang, H. (1993), Technology management in a dual world. International Journal of Technology 
Management 8, 108–120. 
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 )زاي درونواركردن يا توسعه(گيري درمورد خريد يا ساخت تصميم )3

 :يايجاد سازوكارهاي نهادي براي هدايت و هماهنگي دو حوزه )4

 ريهاي فناوتوسعه توانمندي •

 منظور كنترل ها بهطراحي معيارهاي ارزيابي سياست •

 

ها را برآورده سازد؛ بلكه اي از فناوريي ويژهتنها بايد نيازهاي مديريت به مجموعهمديريت فناوري نه .5
هاي موجود، بازارهاي آينده و اندازي را با توجه به منابع، فناوريسازي و راهلازم است راهبردهاي پياده

 14.اقتصادي توسعه بخشد -ماعيمحيط اجت

بيني هاي جديد و پيشهاي بالغ؛ پرورش فناوريهنر نگهداري و حمايت از فناوريمديريت فناوري  .6
 15.هاستي فناوريآينده

  

 : گراتعاريف غايت

 : هاي تكنولوژيكي هاي موجود مديريت به مديريت دارايي ي روش توسعه .1

هاي مديريتي و فني را ممكن  اي كه ادغام توانمندي گونه به مديريت فناوري، اشتراك دو نظام علمي است
  16.سازد

  

 : ايجاد تناسب ميان سبد فناوري و اهداف سازمان .2

ريزي، توسعه و كاربرد  منظور طرح هاي مهندسي، علم و مديريت؛ به ي نظام مديريت فناوري، پيونددهنده
تژيك و عملياتي يك سازمان را شكل داده و وسيله اهداف استرا هاي تكنولوژيكي است تا بدين توانمندي

  17.عملي سازد
 

هاي  ريزي، هدايت، كنترل و هماهنگيِ توسعه و كاربرد توانمندي مديريت فناوري، فرايندي است شامل طرح
  18.ساختن يك سازمان ساختن اهداف استراتژيك و عملياتي دهي و عملي منظور شكل تكنولوژيكي به

                                                            
14  Linn, R.J., Zhang, W., Li, Z.Y. (2000), An intelligent management system for technology management. 
Computers and Industrial Engineering 38, 397–412. 
15  Van Wyk, R.J. (2004), A template for graduate programs in management of technology (MOT), Report to the 
Education Committee International Association for Management of Technology (IAMOT), Technoscan center. 
16  National Research Council (1987), Management of Technology: The Hidden Competitive Advantage, Report 
of the Task Force on Management of Technology, National Academy of Press, Washington. 
17  National Research Council (1987), Management of Technology: The Hidden Competitive Advantage, Report 
of the Task Force on Management of Technology, National Academy of Press, Washington. 
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 : و نوآوريتوجه به پيامدهاي فناوري  .3

ها و  ها و نوآوري شده در برابر فرصت هاي ارائه مديريت فناوري، ديدگاهي منطقي و سيستماتيك به پاسخ
  19.هاستنتايج حاصل از آن

 
هر فناوري را ارزيابي كرده و آن را ) پتانسيل(  اي از مديريت است كه استعداد بالقوه مديريت فناوري، شاخه

  20.گيرد مي كار در جهت منافع سازمان به
 

 : مديريت تكنولوژي، فراتر از اهداف صنعتي .4

هاي  ها و توانمندي گيري در مورد مسائل مربوط به خلق و كاربرد دارايي مديريت فناوري، تصميم
  :اين مسائل شامل موارد ذيل خواهد بود. تكنولوژيكي، در تمام سطوح است

 .هاي موجود اوريي اثربخش و كارآ از فن هاي جديد و استفاده خلق فناوري •

 .ها، جامعه و طبيعت توجه و واكنش به تاثيرات تغيير تكنولوژيكي روي افراد، سازمان •

 22.تعامل با موضوعات و مسائل تكنولوژيكي  21هاي ها و رويه ها، فنون وتكنيك ي روش توسعه •

 

 :توجه به تاثير تكنولوژي بر عمل مديريت .5

ي  وسيله به(در ارتباط با تهيه و كسب فناوري   مديريتهاي  ي فعاليت مديريت فناوري، مشتمل بر همه
ور توليد كالا و خدمات  منظ برداري از آن به و بهره) ها در بنگاه پژوهش، توسعه، تطابق و استقرار فناوري

 23.است

  
                                                                                                                                                                                         
18  Task Force on Management of Technology, 1987. Management of Technology: The Hidden Competitive 
Advantage. National Academy Press, Washington, DC, pp. 9. 
19  Bayraktar, B.A. (1990), ``On the concepts of technology and management of technology'', in Khalil, T.M. and 
Bayraktar, B.A. (Eds), Management of Technology II, The Key to Global Competitiveness, Proceedings of the 
Second International Conference on Management of Technology, 28 February‐2 March, Miami, FL, USA, pp. 
1,161‐75. 
20  Van Wyk, R.J. (2004), A template for graduate programs in management of technology (MOT), Report to the 
Education Committee International Association for Management of Technology (IAMOT), Technoscan center. 
21  procedure 
22  Bayraktar, B.A. (1990), ``On the concepts of technology and management of technology'', in Khalil, T.M. and 
Bayraktar, B.A. (Eds), Management of Technology II, The Key to Global Competitiveness, Proceedings of the 
Second International Conference on Management of Technology, 28 February‐2 March, Miami, FL, USA, pp. 
1,161‐75. 
23  Dankbaar, B. (1993), Research and Technology Management in Enterprises: Issues for Community Policy, 
Overall Strategic Review, EUR, 15438‐EN, Brussels. 
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 : ي تعريف بسط حوزه .6

اين پيوستگي . مديريت فناوري، يكپارچه ساختن و ادغام استراتژي فناوري با استراتژي كسب و كار است
 24.نيازمند هماهنگي دقيق تحقيق و توسعه، ساخت و توليد و كاركردهاي خدماتي ديگر است

  

 رويكردي جديد: مديريت فناورانه .7

. كند ي مديريت را تشخيص داده و كنترل مي)كاركردها(ها مديريت فناورانه، تاثير فناوري بر هريك از حوزه
  .است ر درنظر گرفته شدهدر اين چارچوب، فناوري يك متغير اثرگذا

. انساني، بازاريابي، توليد و عمليات و مالي، منابع(عبارت ديگر، مديريت فناورانه مانند كاركردهاي مديريت  به
عنوان يك ورودي، تاثير  ي مشخصي از منابع سر و كار ندارد، بلكه با در نظرگرفتن فناوري به با مجموعه) . . 

 25.كند ها را بررسي ميبا اين كاركرد/ و تعامل آن بر

  تكنولوژي مديريت هايپارادايم 

 : رويكرد اول

 :كرد تشريح مكتب 4 قالب فناوري را در تكامل مفهوم مديريت سير تواندر يك نگاه تاريخي مي

 توسعه و تحقيق مديريت مكتب .1

 نوآوري مديريت مكتب .2

 تكنولوژي ريزيبرنامه مكتب .3

 تكنولوژي استراتژيك مديريت مكتب .4

مكتب  تكنولوژي را كاملترين استراتژيك مي توان نگاه مديريت در طول زمان، مكاتب ايت به روند تكامليبا عن
  .خواهدبود مديريت استراتژيك جنس از تكنولوژي مديريت كه معناست بدين اين . دانست

  

                                                            
24  Badawy, M.K. (1998), ``Technology management education: alternatives models'', California Management 
Review, Vol. 40 No. 4, Summer, pp. 94‐115. 
25  Jolly, D., Chanaron, J.J. (1999), Technological Management: expanding the perspective of management of 
Technology, Management Decision, MCB University Press, Vol. 37 No. 8, pp. 613‐620. 
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 :توسعه و تحقيق مديريت مكتب

-سرمايه در هاچه سازمانچنان كه گرفت شكل فرض شپي اين با تكنولوژي، مديريت حوزه در مكتب اولين عنوان به

 وجود مشكلي بازار نظر از نشود، مشكلي مواجه با فني لحاظ از تكنولوژي و نكنند كوتاهي تكنولوژي روي گذاري
 آن روي گذاريسرمايه تكنولوژي، يك فني توجيه داشتن نتيجه تنها در. خواهدبود حتمي آن موفقيت و نخواهداشت

 .بود اقتصادي معيارهاي تنها مكتب اين در هاانتخاب پروژه معيار. كرديم توجيه را

 :نوآوري مديريت مكتب

 بلكه نيست، كافي آن موفقيت به بازار و تكنولوژي يك ورود براي فني توجيه تنها كه بود اين مكتب اين فرض پيش
- مصرف عنوان به مشتري نظر نتيجه در. دساز تري مرتفع مناسب نحو به را نياز رقيب، هايتكنولوژي به نسبت بايد

 معيار. شد احساس تكنولوژي با مواجهه در كنندهف مصر رفتار بيني به پيش نياز و يافت  اهميت تكنولوژي كننده
 .بود بازار در تكنولوژي موفقيت بينيپيش از حاصل نتيجه اقتصادي، بر معيارهاي علاوه اين مكتب در هاپروژه انتخاب

 :تكنولوژي ريزيهبرنام مكتب

 پاسخگويي چنين محيطي نيازمند در بقا. شد ايجاد رقابتي تقاضا، محيطي به نسبت عرضه افزايش و زمان گذشت با
 توسعه و تحقيق طريق از تكنولوژي توسعه درنتيجه . است )رقابتي اصلي محيط يا همان مشخصه(تغييرات  به سريع

 لذا. رسيدنظر نميبودن، عاقلانه به برزمان علت به بود زمان تا آن ها بنگاه براي تكنولوژي توسعه گزينه تنها كه
 مزيت عنوان به تكنولوژي نقش ديگر سوي از. كرد پيدا اهميت توسعه تكنولوژي براي خارجي منابع از استفاده
در  تكنولوژي توسعه براي بلندمدت ريزيبرنامه امر همين و شدمي بيشتر روز به روز زمان با گذشت ها،بنگاه رقابتي
 گذاريسرمايه يا عدم گذاريسرمايه شد باعث بنگاه پذيريرقابت در پررنگ نقش اين. ساختمي ترضروري را بنگاه
 كه طورهمان. بود ريزيبودن نوع برنامه معناي استراتژيك به اين و قراردهد تاثير تحت را بنگاه آينده تكنولوژي، روي
 .پيداكرد اهميت مكتب اين نيز در تكنولوژي باكتسا روش انتخاب شداشاره
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 :تكنولوژي استراتژيك مديريت مكتب

 همان به نيز آن كارگيريو به جذب ظرفيت ايجاد و نيست كافي ها،بنگاه موفقيت براي تكنولوژي ريزيبرنامه تنها
 شودمي موجب را آن فرايندهاي و سازمان در ساختار تغييرات ايجاد به نياز تكنولوژي كارگيريبه. دارد اهميت نسبت

 موجب تكنولوژي، و وكار كسب دوطرفه تعامل. يابداستراتژيك تكنولوژي ظهور مي مديريت به اين ترتيب مكتب و
 : باشد داشته پيشين با مكاتب اصلي تفاوت مكتب دو اين شد

  بنگاه كار و كسب استراتژي با تكنولوژي استراتژي بودن همراستا و هماهنگ لزوم •
 تكنولوژي مديريت به تكنولوژي ريزيبرنامه از تكنولوژي مدير وظيفه ييرتغ •

  

 : رويكرد دوم

  :كرد تشريح 26نظام 3 توان در قالبفناوري را مي تكامل مفهوم مديريت سير

  توسعه و تحقيق مديريت .1

  تكنولوژي مديريت .2

 تكنولوژيكي مديريت .3

اي درحال گسترش از ن حوزه توسعه يافته تا دامنهدهد كه چگونه با گذشت زمان قلمرو ايشكل ذيل نشان مي
چنين تكاملي مربوط به تغييرات اساسي . مباحث مديريتي را شامل شده و موضوعات بيشتر و بيشتري را دربرگيرد

 .انداز مديريت استدر چشم

  
  

  

                                                            
26  discipline 

  سازي بودجهبهينه
 تحقيق و توسعه 

  ايجاد بهترين هماهنگي
  تژي بنگاه و ميان استرا 

  كسب بيشترين منافع از
 سبد فناوري

درك و كنترل تاثير فناوري
 هاي مديريتبر كارويژه
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  فناوري تكامل مفهوم مديريت سير

  

 :توسعه و تحقيق مديريت

 تعريف، :از نيز عبارتند اصلي مباحث . هستند توسعه و تحقيق هايبرنامه و ها روژهپ رويكرد، اين در تحليل واحد
 .تحقيق و توسعه 27بيني و پويشهاي تحقيق و توسعه، پيش پروژه انتخاب و ارزيابي

 :تكنولوژي مديريت

 درنتيجه. دارد تكنولوژيكي موجود در سازمان سروكار هاييعني تمام دارايي 28تكنولوژي سبد با تكنولوژي مديريت
 بينيپيش: از عبارتند رويكرد اين در مورد بحث اصلي مباحث . است توسعه و تحقيق مديريت از تروسيع آن حوزه

- صرف تكنولوژي و سازيپياده انتقال و سازي،تجاري انتشار، برداري،اكتساب، بهره توسعه، و خلق پويش، تكنولوژي،

 .نظر از آن

 :تكنولوژيكي مديريت

 با مديريت تكنولوژيكي ديگر، عبارت به. است مديريت 29هايكارويژه تكنولوژيكي، مديريت در تحليل يواحدها
. تكنولوژي و و استراتژي و تكنولوژي، انساني منابع تكنولوژي، و مالي تكنولوژي، و بازاريابي: دارد سروكار ذيل مباحث

 با انساني منابع مديريت: دارد سروكار منابع از خاصي مجموعه با مديريت كارويژه هر كه دهد مي نشان زير شكل . ..
و  ... . تجاري،هاي بازار و اعتبار نامهاي فيزيكي، مديريت بازاريابي با كانالافراد، مديريت توليد و سازمان با دارايي

 بلكه ردندا سروكار مجموعة مشخصي از منابع با تكنولوژيكي مديريت اما. تكنولوژي سبد با تكنولوژي مديريت
  .است هاي مديريتيهريك از زمينه روي تكنولوژي اثر تشخيص و كنترل اشوظيفه

  

 :ها در رويكرد دومدلايل تغيير پارادايم

  :تغيير رويكرد از مديريت تحقيق و توسعه به مديريت فناوري را مي توان با تغييرا زير مرتبط دانست

                                                            
27  scanning 
28  portfolio 
29  functions 
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تغيير رويكردي كه تحقيق و توسعه داخلي را تنها : يكيهاي تكنولوژتغيير در مفهوم منبع فناوري و فرصت •
 30داتست به سمت استفاده از منابع ديگري مانند روش هاي پيمانيهاي تكنولوژيك ميمنبع نوآوري

، اكتساب  34تحقيق و توسعه اي، قراردادهاي مقاطعه...). و 33، اجازه نامه32، ائتلاف31سرمايه گذاري مشترك(
 . ... و

  .در ادبيات مديريت شكل گرفت 35ود كه مفهوم سبد فناوريدر همين زمان ب
 

تصميمات مربوط به فناوري از واحد تحقيق : تغيير در موقعيت فناوري از سطح عملياتي به سطح استراتژيك •
 .انتقال يافت) سطح استراتژيك(به سطوحبالاي سازمان ) سطح عملياتي(و توسعه 

•  
  :ديريت تكنولوژيكي، به دلايل زير صورت گرفتادامه حركت از مديريت تكنولوژي به سمت م

  

سازي سبد پذيرش اين نكته كه فناوري موضوعي منحصر به پژوهشگران و مهندسان درگير در خلق و بهينه •
 .ي افراد سازمان اثرگذار استفناوري نيست بلكه متغيري كليدي است كه بر همه

 
ر، با شكستن مرزها و برقراري ارتباط ميان تشخيص اين مطلب كه كارايي مديريت و موفقيت كسب و كا •

 .اندازي يكپارچه، ارتباطي تنگاتنگ داردو كاركردها و بالتبع ايجاد چشم 36هانظام

 

  .دهدمي نشان را تكنولوژيكي مديريت بوسيله شده داده پوشش مباحث زير شكل

  

                                                            
30  Alliance mode 
31  Joint‐ venture 
32  consortia 
33  license 
34  Subcontracted R&D 
35  Technology portfolio 
36  discipline 
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  37تكنولوژيكي مديريت بوسيله شده داده پوشش مباحث

  

  

  

  

 : MOTضرورت وجودي و  لزوم توسعه  .4

از ديـدگاه   .زنـد  م و مهندسي را با مديريت پيونـد مـي  است كه علو  39اي يك مبحث بين رشته 38مديريت تكنولوژي
توانـد   بيشتر از پول اسـت كـه مـي    ترين عامل توليد ثروت است و ثروت چيزي مديريت تكنولوژي، تكنولوژي اصلي

و سـاير عوامـل مـوثر در ارتقـاي      چون ارتقاي دانش، سرمايه فكري، استفاده موثر از منـابع طبيعـي،   عواملي همه
   .)2000خليل، (يفيت زندگي را شامل شود استاندارد و ك

                                                            
37 Jolly, D., Chanaron, J.J. (1999), Technological Management: expanding the perspective of management of 
Technology, Management Decision, MCB University Press, Vol. 37 No. 8, pp. 613‐620. 
38 ‐ Management of Technology (MOT) 
39 ‐ Interdisciplinary 
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كـه از ايـن شـكل بـر      چنـان . دهـد  هاي دانشگاهي نشان مـي  جايگاه مديريت تكنولوژي را در بين رشته) 1(شكل 
هاي مـديريت   هاي علوم و مهندسي از يك طرف، و رشته آيد، مديريت تكنولوژي يك حلقه ارتباطي بين رشته مي

  .كند از طرف ديگر،  برقرار مي

 

 

 

 

  )2000خليل، (هاي دانشگاهي  جايگاه مديريت تكنولوژي در بين رشته). 1(شكل 

 

هاي متداول در حوزه علوم و مهندسي در اكتشافات علمي و خلـق تكنولـوژي دخيـل     از ديدگاه دانشگاهي، رشته
، و بـازاري و  هاي متداول در حوزه مديريت با مقولات مـديريت بنگـاه و مباحـث اقتصـادي، مـالي      هستند و رشته

نـاظر بـر خلـق    هـاي   مـديريت تكنولـوژي در واقـع رشـته    . هاي عمومي و دولتي سروكار دارند چنين سياست هم
اهميت ). 2000خليل، ( زند هاي ناظر بر تبديل تكنولوژي به ثروت و رفاه بشري پيوند مي تكنولوژي را به رشته

يط كنـوني دنيـا كـه تكنولـوژي بـا رشـد و بقـاي        در شـرا . شـود  مديريت تكنولوژي از خود تكنولوژي ناشـي مـي  
هاي تجاري و صنعتي پيوندي ناگسستني دارد و زندگي فردي و اجتماعي انسان بدون تكنولوژي غير قابل  سازمان

تواند منشأ خير يا شر باشـد ؛ و ايـن تـا     مياي حياتي است؛ زيرا تكنولوژي  تصور شده است مديريت تكنولوژي مقوله
 ).1998بران، (ه مديريت آن بستگي دارد حد زيادي به شيو

هاي تخصصي در زمينه مديريت تكنولوژي ناشي از شكافي است كه بين مهندسي و علوم  ضرورت آموزشبنابراين 
به طور كلي، ضرورت توسعه دانش مديريت . وكار از طرف ديگر به وجود آمده است از يك طرف، و مديريت كسب

هاي آن ناشـي   هاي آن از ضرورت خود مديريت تكنولوژي و پيچيدگي آموزشتكنولوژي و به طور خاص، ضرورت 
هـاي ايـن    مديريت تكنولوژي نيازمند چنان تخصصي است كه مديران عمومي يا مهندساني كـه آمـوزش  . شود مي

يي اسـت  و نبايدها هاها و بايد مديريت تكنولوژي آكنده از پيچيدگي. اند از آن بهره چنداني ندارند موضوع را نديده
كـارگيري، ابـداع، طراحـي،     هرچند به. هاي تخصصي است كارگيري رهيافت ها مستلزم دانش و به كه برخورد با آن

بـه آن  ) هـاي علـوم   التحصيلان رشـته  فارغ(نگهداري، و ارتقاي تكنولوژي از اموري است كه مهندسان و دانشوران 
جا كه پـاي منـافع سـازماني در ميـان باشـد، در زمـره       پردازند، ولي مديريت تكنولوژي در پهنه سازمان و هر  مي

  ). 1998بران، ( گيرد تخصص مديران تكنولوژي قرار مي

هاي علوم و  رشته
مهندس

  مديريتهاي  رشته  مديريت تكنولوژي
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يافته كه در  هاي كشورهاي توسعه هاي مديريت تكنولوژي صرفاً براي بنگاه با اين حال شايد تصور شود كه آموزش
هـاي   كشورهاي در حال توسـعه ضـرورت   واقعيت اين است كه . كنند ضروري است مرزهاي تكنولوژي فعاليت مي

  .             خاص خود را دارند

شود كه عدم ارتقاي سطح  ضرورت توسعه دانش مديريت تكنولوژي در كشورهاي در حال توسعه از آنجا ناشي مي
پـايين بـودن كيفيـت و فقـدان     , ترين عامل بالا بـودن هزينـه   تكنولوژي و مدرن نبودن صنايع اين كشورها اصلي

هـاي مـرتبط بـا مـديريت تكنولـوژي و       توسعه منابع انساني در حـوزه , به همين دليل . پذيري صنايع است ابترق
  .تغييرات تكنولوژيك براي اين كشورها نيز امري حياتي است

) از خـارج (هاي توسعه و انتقال تكنولوژي  هاي مديريت تكنولوژي، علاوه بر آنكه تلاش توسعه و ارتقاي توانمندي 
كنـد و امكـان افـزايش     هاي صـنعتي و تحقيقـاتي را تسـهيل مـي     گذاري برداري از سرمايه سازد، بهره بارتر ميرا پر

  ). APCTT,1998( آورد پذيري ملي را در صحنه اقتصاد جهاني فراهم مي رقابت

بـراي   هاي دانشگاهي و چه غير آن  ـ ـ چه به صورت دوره  تكنولوژيهاي مديريت  در چنين شرايطي، توسعه آموزش
  .رسد همه كشورها و به طور خاص براي كشور ما الزامي به نظر مي

  

 ابعاد و حوزة شمول مديريت تكنولوژي

بطور كلي . زند علوم و مهندسي پيوند مي هاي رشتههاي مديريت را با  كه اشاره شد، مديريت تكنولوژي رشته چنان
  .مورد توجه قرار دارد سطح ملي)2(بنگاه و  )1(مديريت تكنولوژي در دو سطح  نسبتاً مستقل  

  )كلان(مديريت تكنولوژي در سطح ملي  )1(
  :توان به صورت زير تعريف كرد از ديدگاه كلان، مديريت تكنولوژي را مي

چنـين تـاثيرات    كارگيري تكنولوژي، و هم  توسعه و به برايهاي لازم  اي از دانش كه با تنظيم و اجراي سياست حوزه
ها، افراد، و طبيعت سروكار دارد و هدف آن ترغيب نـوآوري، ايجـاد رشـد اقتصـادي و      زمانتكنولوژي بر جامعه، سا

  . براي رفاه بشر است رواج كاربرد مسئولانه تكنولوژي

هاي عمومي در پيشبرد علم و تكنولوژي متمركز اسـت و   مديريت تكنولوژي در سطح ملي بيشتر بر نقش سياست
. دهـد  به ويژه نقش آن در توسعه اقتصادي پايدار ـ را مـورد بحـث قـرار مـي      تاثيرات كلي تكنولوژي بر جامعه ـ و 

چون تاثير تحولات تكنولوژيك بر مردم، نيازهاي آموزشـي آنـان در    مديريت تكنولوژي در سطح ملي مقولاتي هم
. گيرد بر مي محيطي تكنـولـوژي را در ارتباط با تكنولوژي، تاثير تكنولوژي بر سلامتي و ايمني، و پيامدهاي زيست
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براي اسـتفاده از تغييـر و تحـولات تكنولوژيـك در      دولت، در واقع چارچوبيهاي تكنـولـوژي در سطح  سياست
  .)2000خليل، (جهت منافع جامعه است 

  مديريت تكنولوژي در سطح بنگاه

  :در سطح بنگاه را چنين تعريف كرده است تكنولوژيمديريت  40شوراي ملي تحقيقات آمريكا

دادن و تحقق  براي شكل تكنولوژيكهاي  سازي توانمندي ريزي، توسعه و پياده اي كه با طرح ه بين رشتهيك حوز"
   ".اهداف استراتژيك و عملياتي يك سازمان سروكار دارد

برخورداري از تعدادي توانمندي محـوري اسـت كـه موجـب عرضـه       معنايتوانمندي نوآوري تكنولوژيك به 
افزا، و ايجاد روابـط جديـد و سـاير مزايـاي رقـابتي پويـا و        ي ارزشها ام فعاليتمحصولات و خدمات جديد، انج

هاي  مديريت اثربخش اين توانمندي. گردد مي) ها براي رقبا ممكن نباشد دستي در آن كه تقليد يا پيش(افزا  ارزش
دي محوري بـه  نامند كه خود نيز يك توانمن ها را مديريت تكنولوژي مي آنهاي ناشـي از   محوري و نوآوري

  ).1996يونيدو، ( آيد حساب مي

هاي نو و در حال ظهور، مقولات سازماني  هاي مرتبط با درك مديريت از تكنولوژي مديريت تكنولوژي بايد مكانيزم
مديريت تكنولوژي بايد منسجم و يكپارچه باشد زيرا لازم اسـت  . بنگاهي را يكپارچه نمايد و انساني، و عوامل برون

 سازي تكنولوژي را بـا مقـولات فنـي تركيـب كنـد      ريت سازماني مرتبط با نوآوري تكنولوژيك و پيادهمقولات مدي
  ).1998مونگر، (

ها براي كشورهاي در  هر چند دو تعريف اخير شديداً بر نوآوري تكنولوژيك متمـركز هستند و شايد اسـتناد به آن
ولـي بـه خـوبي تمـايز      وآورانه ـ چندان مناسـب نباشـد   هاي ن حال توسعه مثل ايران ـ به دليل نادر بودن فعاليت 

البته تعاريف ديگري نيـز ارائـه شـده اسـت كـه      . دهند مديريت تكنولوژي در سطح بنگاه و سطح ملي را نشان مي
يك نمونه از اين به شـرح زيـر   . ضمن نشان دادن تمايز مذكور براي كشورهاي در حال توسعه نيز مناسب هستند

  : باشد مي

ايـن  . وكار در يك شركت كنولوژي عبارت است از يكپارچه كردن استراتژي تكنولوژي با استراتژي كسبمديريت ت
سازي مستلزم هماهنگي آگاهانه كاركردهاي تحقيق، توسعه، توليد، و خدمات بـا كاركردهـاي بازاريـابي،     يكپارچه

  .)1992دوساژ، (مالي و منابع انساني است

                                                            
40 ‐ National Research Council,1987 
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ايجـاد درك در مـورد   : تكنولوژي را از بعد آكادميك به شرح زيـر تعريـف كـرد    مديريت توان ميكه  سرانجام اين 
ها را به سمت اهداف خاصي هدايت  وكار را يكپارچه نمود، آن هاي يك كسب توان همه تكنولوژي كه چگونه مي اين

  .)1991گاينور،(ها در كنار ساير منابع سازمان استفاده بهينه به عمل آورد كرد و از آن

هاي كوتاه مدت و بلند مدت متعددي با عناويني مانند مديريت دانش، مـديريت تحقيقـات، مـديريت     دورهامروزه 
شود كه بررسي مفاهيم ارائـه شـده    گذاري علم و فناوري توسط موسسات آموزشي ارائه مي علم و فناوري، سياست

در راستاي توانمند سـازي دانشـجويان   ها نيز همانند مديريت تكنولوژي  دهد كه اين دوره ها نشان مي در اين دوره
براي درك چرخة توليد و بگارگيري دانش و چگـونگي تعـاملات بـين بـازيگران نظـام ملـي نـوآوري و همچنـين         

بنابراين مفهوم مديريت تكنولوژي در اين سـند دربرگيرنـدة   . باشد چگونگي مديريت تكنولوژي در سطح بنگاه مي
  .هاي فوق نيز است مفاهيم دوره

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



26 

 

هاي مورد استفاده در تدوين روري كوتاه بر برخي ديدگاهم( MOTنظام موضوعات و نقشة دانش  .5
 )نقشه دانش مديريت تكنولوژي

  

i. يكپارچگي نظام مديريت تكنولوژي: نقشه دانش 

و سازي ي مفهومي دانش در فرايند يكپارچهاي با همين عنوان، روشي را براي تهيه نقشه، در مقاله41كارول پلك
اين رويكرد امكان پيگيري رشد و . دهد، ارائه مي42اي و تبديل آن به نظامي نوظهوري بين رشتهتحكيم يك حوزه

  .آوردتكامل مديريت تكنولوژي را به عنوان يك نظام جديد فراهم مي

. ير استهاي در حال تغيو تاثيرات همزمان پارادايم 43هاي منشاي تصادم نظاميكپارچگي و تثبيت دانش تنيجه
  :اندي اخير نظام مديريت تكنولوژي نقش اساسي داشتهوي معتقد است سه پارادايم، در توسعه

مانند توليد، تضمين كيفيت، طراحي، (هاي مهندسي ناظر به چگونگي مديريت فعاليت :مديريت مهندسي )1
 .است) توسعه محصول و تحقيق و توسعه

پذيري و بنابراين لزو م براي دستيابي به رقابت به ضرورت مديريت تكنولوژي: مديريت تكنولوژي )2
 .كندها و استراتژي توجه مييكپارچگي فرايندهاي كسب و كار، سازمان

گيري كسب و كارهاي جديد سازي تكنولوژي جديد از طريق شكلاز تجاري :كارآفريني تكنولوژيكي )3
 .كند پشتيباني كرده و خلاقيت مهندسي را با نوآوري كسب و كار تركيب مي

نقشه دانش، عناصر اين فرايند را مشخص مي . محرك اين فرايند، نيازهاي درحال تغيير در صحنه عمل است
ها و جامعه مثل اقتصاد، علم مديريت، روانشناسي، علوم مهندسي، علم سيستم(هايِ مختلف منشا تاثير نظام. سازد

. شودشده در نظام جديد؛ توصيف ميكارگرفتهو به ها با مفاهيم توسعه يافتهي وابستگي آنبه وسيله) شناسي
  .گردددانش بيان مي ارتباطات ميان اين مفاهيم به شكل نموداري، در نقشه

- تواند از طريق نظرات خبرگان، مطالعات لغتي دانش بر آن مبتني است، ميكه نقشه 44انتخاب مفاهيمي

پلك، روش سوم را برگزيده و نموداري از نقشه دانش . ردو تحليل محتوايي انتشارات اين حوزه صورت پذي 45شناسي
  46.استمديريت تكنولوژي را به شكل ذيل ارائه كرده

 
                                                            

41  Karol Pelc 
42  emerging discipline 
43  source disciplines 
44  concepts 
45  biblometric 
46  Pelc, K.L. (2002), Knowledge Mapping: The Consolidation of the Technology Management Discipline, 
Knowledge, Technology, & Policy, Fall 2002, Vol. 15, No. 3, pp. 36‐44. 
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Pelc, K.L. (2002) 

 

i i. چارچوب فرايند مديريت تكنولوژي 

مديريت موفق تكنولوژي براي دستيابي به توازن ميان كشش بازار و فشار تكنولوژي، نيازمند ايجاد جريان مناسب 
هايي به هر دو بستر داخلي و خارجي، شامل عناصري طبيعت چنين جريان. هاي تكنولوژيكي استميان حوزهدانش 

  .هاي بازار و  فرهنگ سازماني وابسته استمانند اهداف كسب و كار، محرك

 منظور پشتيباني از فرايندهاي استراتژي، نوآوري وبراي درك چگونگي تركيب دانش تكنولوژيكي و تجاري، به
چارچوبي براي پشتيبانيِ مديريت نوآوري "، 49و پروبرت 48، فرخ47هاي داخلي و خارجي؛ فالعملياتي در بستر محيط

ي مركزي اين چارچوب، دو مجموعه از فرايندهاي پراهميت كسب و كار در در هسته. اندارائه كرده "تكنولوژيكي
فرايند اصلي استراتژي، نوآوري و عمليات و پنج  سه: خورد كه عبارتند ازمديريت اثربخش تكنولوژي به چشم مي

  .برداري و محافظتفرايند پشتيبان مديريت تكنولوژي يعني شناسايي، انتخاب، اكتساب، بهره
                                                            

47  Phaal  
48  Farrukh 
49  Probert 
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 50.ي چارچوب مذكور استدهندهشكل زير نشان

  

 
Phaal, R., Farrukh, C.J.P., Probert, D.R. (2001) 

 

i i i. ت تكنولوژيهاي آموزشي مديريالگويي براي برنامه: 

هاي لازم از ميان گام 52تدوين شده، ون ويك51 در اين الگو كه به درخواست كميته آموزش مديريت تكنولوژي
براي دريافت مدرك اين (هاي لازم هاي تاييد صلاحيتبراي ارتقاي جايگاه تخصصي مديريت تكنولوژي به ملاك

دهي به منظور شكل 53"بدنه دانش"اهم و توافق روي يك نياز چنين امري تفجا كه پيشاز آن. كندتوجه مي) رشته
  .دهدهاي آموزشي مديريت تكنولوژي ارائه ميبه بنيان فكري مديريت تكنولوژي است؛ وي الگويي را براي برنامه

ي كافي منعطف شده بايد به اندازهاي مديريت تكنولوژي، الگوي ارائهرشتهبا توجه به تنوع موضوعات و طبيعت بين
هاي انداز اين حوزه، به امكان خلاقيت و تنوع در ساختار داخلي برنامهكه در عين ترسيم قلمرو و چشمطورياشد بهب

  .كندآموزشي مختلف توجه

  :دهدي موضوعي را پوشش مياين الگو چهار طبقه
                                                            

50  Phaal, R., Farrukh, C.J.P., Probert, D.R. (2001), A framework for supporting the management of 
technological innovation, The future of innovation studies conference, Eindhoven University of technology, 
September 2001, the Netherlands. 
51  IAMOT 
52  Van Wyk 
53  body of knowledge 
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رتباط اين موضوعات، مسائل محوري مديريت تكنولوژي را پوشش داده و در ا: محورموضوعات تكنولوژي )1
هاي انداز مديريت تكنولوژيكي و اطلاعات تفصيلي درمورد تكنولوژيبا تئوري تكنولوژي، ساختار چشم

 .اندهايي از موضوعات اين طبقهنگاري تكنولوژي، مثالهاي نوظهور و آيندهتكنولوژي. باشدخاص مي

هاي تكنيكي و نوآوري از مولفه ها كه داراي سطح بالايياين رويه: هاي مديريتي مرتبط با تكنولوژيرويه )2
بيني تكنولوژي، مديريت تحقيق و توسعه، مديريت نوآوري، تواند موضوعاتي از قبيل پيشاست، مي

 .را دربرگيرد.. . مديريت محصول جديد، مديريت پروژه، مديريت حقوق فكري و

- ، منابع انساني، سيستمشامل موضوعاتي چون استراتژي، بازاريابي، مالي: سازمان تجاري 54هايكارويژه )3

 . ... و 55هاي اطلاعات مديريت

هاي علوم طبيعي تا علوم اجتماعي و علوم ي وسيعِ موضوعي، از حوزهشامل دامنه: هاي پشتيباننظام )4
شناسي صنعتي، پژوهي، بومها، آيندههاي سياست ملي، تئوري عمومي سيستمچارچوب: مثل. انساني

 . ... حسابداري، حقوق وهاي كمي، اخلاق، اقتصاد، روش

منظور افزايش هاي آموزشي مختلف، موضوعات ديگري را بهتوان متناسب با برنامهعلاوه بر اين چهار دسته، مي
ها و المللي و آزمونِ آموختهي دورنماها، آشنايي با محيط ملي و بينآموختگان اين حوزه، توسعهدرك و بصيرت دانش

ي كسب و هاي مطالعهها، پروژهنامههاي پژوهشي، پايانكارورزي، گزارش. ي فوق افزودها؛ به چهار دستهتوانمندي
 56.هايي از اين دست باشدتواند مثالمي.. . كار و

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
54  functions 
55  MIS 
56  Van Wyk, R.J. (2004), A template for graduate programs in management of technology (MOT), Report to the 
Education Committee International Association for Management of Technology (IAMOT), Technoscan center. 
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     :مديريت تكنولوژي در ايران .6

  

  .مي تقسيم نمودتوان به دو دوره قبل و بعد از پيروزي انقلاب شكوهمند اسلامديريت تكنولوژي در ايران معاصر را مي

پذيرفت و صنايع ما محدود به در پيش از انقلاب مديريت توسعه اقتصادي كشور توسط مستشاران خارجي انجام مي
  . شد كه با هدف تامين نيازهاي بازار داخلي كشور ايجاد شده بودندكارخانجات مونتاژي مي

كشور وارث نظام توليد مصرفي بود كه بشدت  ريختگي اساسي شد ، از يك طرفاز انقلاب منطق فوق دچار بهمپس 
به خارج كشور وابسته بود و از طرف ديگر آرمانهاي استقلال طلبانه كشور در صدد بازتعريف نظام فوق بود و اين همه 

مسائل فوق به صورتي مفصل در پيوست تحقيق آمده است و در اينجا تنها  . هاي فوق شدريختگيموجب تشديد بهم
  :شودلهاي آن اشاره ميبه ذكر سرفص

 دشواري شناسايي نهاد هاي سياستگذار از يكديگر •

o نتا يج افت جايگاه سياستگذاري  

o  نگاشت نهادهاي سياستگذار در حوزهS&T   

   S&Tچالش هاي مفهومي در سياستگذاري  •

o مسايل و جايگاه   

o مفاهيم نهاد  و بنگاه  

  مراحل مواجهه با تكنولوژي هاي نوظهور •

   لت هاي  مختلف جامعه در مواجهه با تكنولوژيسياستگذاري در حا •

شكاف هاي اطلاعاتي در مواجهه با تكنولوژي هاي نو ظهوعلل افت جايگاه سياستگذاري بخصوص در حوزه  •
S&T  

حال در دوران دفاع مقدس و پس از آن ، دوران سازندگي مديريت توسعه كشور محدود به تعمير و نگهداري ايعلي
  . يژه مهندسي معكوس سيستمهاي فوق معطوف بودسيستمهاي موجود و بو

جمهوري و بالاخره در سالهاي اخير نيز تغييرات گسترده تشكيلاتي در وزارت علوم و معاونت علمي و فني رياست
را چاره ننموده هاي فوق ريختگيهنوز نتوانسته بهم) عتف(وضعيت بلاتكليف شوراي عالي علوم و تحقيقات و فناوري 

  . است
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بتوان آشنائي محققيق ، كارشناسان و مديران كشور با مقوله مديريت تكنولوژي را به سه برهه اساسي زير  شايد
  :تقسيم كرد 

  :1360سالهاي دهه  –الف 

شوند با غور در مباني نظري مديريت در اين سالها انديشمنداني كه امروزه به عنوان پيشكسوت شناخته مي  
فر ، مهندس ه در داخل كشور نمودند كه عزيزاني همچون مهندس عقيل ملكيتكنولوژي سعي در معرفي اين حوز

  . توان از زمره آنها برشمردنصيرزاده را مي

باشد ، توجه به مهندسي معكوس در تامين مايحتاج كشور به كه مترادف سالهاي دوران دفاع مقدس ميدر اين سالها 
  . رفتكشور بشمار مي مشغولي اصلي مديريت صنعتيويژه در بخش دفاع ، دل

  :1370سالهاي دهه  –ب 

در اين دهه كه مقارن خاتمه دوران دفاع مقدس است ، برخي سازمانهاي پيشتاز همچون دفتر همكاريهاي فناوري 
جمهوري ، سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي كشور و شوراي علمي و پژوهشي كشور در صدد ساماندهي رياست

ژي كشور برآمدند كه در برخي موارد منجر به موفقيتهاي موضعي در بخشهاي علمي و مدريريت تحقيقات و تكنولو
  . كننده كلان فاقد اثربخشي لازم بودندفني كشور گرديد و به لحاظ فقدان يك طرح و برنامه هماهنگ

، گروه جمهوري و دانشگاه صنعتي شريف در سالهاي پاياني اين دهه با حمايت  دفتر همكاريهاي فناوري رياست
دانشجوئي تحت عنوان دفتر مطالعات تكنولوژي شريف تشكيل گرديد كه نقش بسزائي در توسعه آموزشهاي مديريت 

  . تكنولوژي در كشور داشت

بدون شك دورهاي آموزشي كوتاه مدت اين دفتر موجب گردهمائي متخصصين معدود اين رشته و در نهايت تشكيل 
دار مديريت تكنولوژي در سالهاي بعد اندازي دورههاي آموزشي مقطعخره راهانجمن مديريت تكنولوژي ايران و بالا

  .شد

  :تا كنون  1380سالهاي  –ج 

توان در زمره كارهاي اساسي بدون شك برنامه چهارم توسعه و تلاشهاي عزيزاني همچون مرحوم دكتر عظيمي را مي
ت با طرح موضوع نقشه جامع علمي كشور از جانب و مبنائي توجه به مديريت تكنولوژي كشور برشمرد كه اميد اس

  . بر معظم انقلاب موجب حركتي اساسي در اين حوزه شودره

  :در حوزه آموزشي نيز دورههاي رسمي زير آغاز به كار نمودند 
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 : طباطبايي دانشگاه علامه •

o 1380اندازي دوره مديريت تكنولوژي در مقطع كارشناسي ارشد در سال راه 

نفر مشغول تحصيل  40نفر دانش آموخته و حدود  45يب در اين مقطع تاكنون قر 
 . هستند

o 1384اندازي دوره مديريت تكنولوژي در مقطع دكتراي تخصصي در سال راه 

 .باشنددانشجو مشغول تحصيل مي 14در اين مقطع تاكنون  

 :شريف  صنعتي دانشگاه •

o 1381 اندازي دوره مديريت تكنولوژي در مقطع كارشناسي ارشد بازرگاني در سالراه 

o 1384اندازي دوره مديريت تكنولوژي در مقطع دكتراي تخصصي در سال راه 

 .باشنددانشجو مشغول تحصيل مي 15در اين مقطع تاكنون  

 : دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات  •

o 1382ارشد در سال اندازي دوره كارشناسيراه  

 .باشندر دانشجو مينف 50آموخته و قريب نفر دانش 35در اين مقطع تاكنون حدود  

o  در دست اقدام است 1387پذيرش دانشجوي دكتراي مديريت تكنولوژي از مهرماه سال . 

 :اشتر دانشگاه مالك •

o  ارشد نمود و اقدام به پذيرش دانشجو در مقطع كارشناسي 1382و1381اين دانشگاه در سالهاي
 . پس از آن دوره فوق را تعطيل كرده است

 :دانشگاه تربيت مدرس  •

o  پذيردگذاري دانشجوي ميدر مقطع دكتراي تخصصي و گرايش سياست 1387از مهرماه . 

 

نفر     200آموختگان مديريت تكنولوژي كشور كمتر از  بر اساس  برآوردي اوليه هنوز جامعه دانشجويان و دانش
  . باشدمي
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 اهداف و راهبردهاي توسعه مديريت تكنولوژي .7

 :گردندهاي انجام شده مجموعه اهداف زير پيشنهاد ميت حاضر و مصاحبهتوجه به تحقيقا در اين بخش با 

 :ساله كشورانداز بيستجايگاه مديريت تكنولوژي در سند چشم •

اجتماعي و فرهنگي و منشاء ايجاد ارزش افـزوده    علم و فناوري به عنوان نيروي محركه كليه فعاليتهاي اقتصادي،
. اي قـرار گرفتـه اسـت    ن سند چشم انداز بيست ساله كشور مورد تاكيد ويژهو رشد اقتصادي در دو مورد از عناوي

  عالي،  توليد علم و فناوري مستلزم انجام فعاليتهاي پژوهشي و توزيع و بهره برداري از آن حاصل گسترش آموزش
رف كننده توسعه فناوري و طراحي نظام ملي نوآوري جهت برقراري كنش متقابل بين نهادهاي توليد كننده و مص

  .دانش است

اين . باشد از اين رو علم و فناوري از نقشي اساسي و تعيين كننده جهت تحقق افق سند چشم انداز برخوردار مي 
 :     عبارتند از عناوين 

متكي بر سهم برتـر منـابع     توانا در توليد علم و فناوري،  اي برخوردار از دانش پيشرفته، جامعه 

  )سند چشم انداز 2بند ( ي در توليد ملي انساني و سرمايه اجتماع

علمي و فناوري در سطح منطقه آسياي جنوب غربي با   ،  دست يافتن به جايگاه اول اقتصادي  

ارتقـاي نسـبي      رشد پرشتاب و مستمر اقتصادي ،  تاكيد بر جنبش نرم افزاري و  توليد علم ،

  )چشم اندازسند  6بند ( سطح درآمد سرانه و رسيدن به اشتغال كامل 

  

منـد و   توليد، اكتساب، تطبيق، انتشار و بكارگيري بهينه علم و فناوري مناسـب در كشـور نيازمنـد نگـرش نظـام     
بنـابراين مـديريت تكنولـوژي بـا تربيـت نيروهـاي       . يافته به مقولة چرخه و نظام ملي علم و فناوري اسـت  سازمان

بازيگران دخيل در فرايند توسعه علم و فناوري در سطح يافته در راستاي عوامل و  متخصص و داراي ذهن سازمان
اين همه ايجاب مي كند كـه  . انداز داراست ملي و بنگاهي نقش و جايگاه محوري و كليدي در تحقق اهداف چشم

مديريت تكنولوژي از ساز و كارهاي لازم براي گسترش مرزهاي دانش، تربيت و تأمين نيـروي انسـاني متخصـص    
افزاري، توليد، انتقال، جذب، بومي سازي و اشاعه علـم و فنـاوري    سازي براي گسترش نهضت نرم مورد نياز، زمينه
  .برخوردار باشد
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 :تعامل و جايگاه مديريت تكنولوژي در تحقق قانون برنامه چهارم توسعه •

روع خـود بـه منزلـه ش ـ   » توسعه مبتني بـر دانـايي  «ايجاد يك فصل مستقل در برنامه چهارم توسعه تحت عنوان 
تواند نقش انسان و توانايي علمي آن را در فرايند توسعه در كانون توجه  ريزي كه مي جريان برنامه تحولي است در

، …نوسازي و بازسازي سياستها و راهبردهاي پـژوهش، فنـاوري و آموزشـي   «علاوه بر آن به . اصلي خود قرار دهد
بـه   بخشـيدن تنـوع  …سـازي فرآينـدهاي كـاري    نـه ، بهي…هاي جامع توسعه علمـي و فنـاوري كشـور    تهيه برنامه

اسـتقرار  . افـزاري  گسترش نهضت نـرم . …روز،  فناوري هايمحصولات و افزايش كيفيت آنها با استفاده از دانش و 
طريـق   نـوين، حـل مسـايل و مشـكلات اجرايـي كشـور از       فناوري هـاي سازي  جذب و بومي …جامعه اطلاعاتي، 

  .شده استتأكيد » …هاي آن و  پژوهش و كاربرد يافته

بسترسـازي بـراي رشـد سـريع     «گانه برنامة چهارم توسعه مـواردي را همچـون    سياستهاي كلي و مضامين دوازده
، »توسعه قضايي«، »توسعه فرهنگي«، »، ارتقاي سلامت و بهبود كيفيت زندگي»حفظ محيط زيست«، »اقتصادي

مين همة موارد پيشگفته مبتني بر توسعة مبتني بر دانش را عنوان كرده است كه تأ... و» توسعه مبتني بر دانايي»
جانبـه و   برداري همـه  است و توسعة مبتني بر دانش نيازمند سياست گذاري علم و فناوري به منظور نوسعه و بهره

گذاري علم و فناوري مستلزم وجـود آگـاهي از عوامـل، عناصـر و بـازيگران،       سياست. پايدار از علم و فناوري است
ها بطور مستقيم و غير مسـتقيم   مديريت تكنولوژي با ارائه اين توانمند. باشد ت و ارتباطات بين بازيگران ميتعاملا

  .هاي كلي برنامه چهارم دارد نقش موثري را در تحقق سيلست

 )ساله 20(انداز و اهداف كلي توسعه مديريت تكنولوژي  چشم •

  انداز توسعه مديريت تكنولوژي چشم -3-1

برداري  گذاري، توليد، اكتساب و بهره گذار در فرايند سياست ، اثربخش و تاثيردانشي توانا •

داراي جايگاه اول علمي در ، )مرزگستر(اي پويا، در مرز دانش  علم و فناوري و رشته

  منطقه 

  )ساله20(اهداف كلان توسعه مديريت تكنولوژي  - 3-2      

هاي ملي علم و فناوري و  گذاري تاستفاده كارآمد از دانش مديريت تكنولوژي در سياس •

هاي مربوط به توليد، اكتساب و جذب فناوري در سطح  گيري همچنين در تصميم

  بنگاههاي كشور

ها و تقاضاهاي مشتريان رشته مديريت تكنولوژي، افزودن بر دانش  گويي به نياز پاسخ •

  و منطقههاي علوم انساني كشور  مديريت تكنولوژي و كسب جايگاه اول در بين رشته



35 

 

   

 )ساله 5(اهداف توسعه مديريت تكنولوژي  •

با توجه به مفهوم مديريت تكنولوژي و حوزة شمول آن، اهداف كيفي زير در راستاي توسعه آموزش و 

  .شود برداري از مديريت تكنولوژي در سطوح ملي و بنگاهي ارائه مي بهره

  ژيمديريت تكنولو مديريت و سازماندهي آموزش و پژوهش در حوزة  •

در سطوح ملي و  سازي تمهيدات جذب و بكارگيري دانش مديريت تكنولوژي فراهم •

  بنگاهي

  ساله توسعه مديريت تكنولوژي5هاي اجرايي در راستاي تحقق اهداف  برنامه •

هاي قبلي ابتدا مفاهيم و حوزه شمول مديريت تكنولوژي و جايگاه و نقش مستقيم و غير مستقيم آن  در بخش

انداز بيست ساله و برنامه چهارم توسعه به تفصيل مورد بررسي قرار گرفت در ادامه  شمدر تحقق اهداف چ

وضعيت موجود رشته . انداز و اهداف كلي توسعه مديريت تكنولوژي در افق بيست ساله ارائه و تبيين شد چشم

ساله 5د اهداف انداز و وضعيت موجو مديريت تكنولوژي در ادامه بررسي گرديد و در نهايت با توجه به چشم

  . توسعه مديريت تكنولوژي كشور تبيين شدند

در اين قسمت به منظور دستيابي به اهداف تعيين شده اقدامات اجرايي مورد نياز براي هر از يك اهداف بطور 

  .شوند جداگانه ارائه مي

  مديريت تكنولوژي مديريت و سازماندهي آموزش و پژوهش در حوزة  

 هاي رسمي و بلند مدت يان دورهتوسعه كمي و كيفي دانشجو •

 هاي كوتاه مدت مديريت تكنولوژي برگزاري دوره •

 المللي در حوزة مديريت تكنولوژي ها و مراكز علمي بين تعامل و برقراري ارتباط با انجمن •

 المللي در حوزة مديريت تكنولوژي نام بين تعامل با صاحبنظران و اساتيد صاحب •

  در سطوح ملي و بنگاهي گيري دانش مديريت تكنولوژيسازي تمهيدات جذب و بكار فراهم 

 57كشور گذاران سياست در ميان مديران و مديريت تكنولوژيترويج مفاهيم  •

                                                            
  .سند كوتاه مدت توسعه علم و فناوري كشور است نويس ها و اقدامات مطرح در اسناد پژوهش و فناوري و پيش اين برنامه جزء برنامه  57



36 

 

هاي اجرايي به استفاده از دانش مديريت تكنولوژي به هنگام خريد، توسعه، انتقال و  الزام دستگاه •

 سازي علم و فناوري بومي

 58ر با استفاده از دانش مديديت تكنولوژيتوانمندسازي نظام ملي نوآوري كشو •

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
نويس سند كوتاه مدت توسعه علم و فناوري كشور  ها و اقدامات مطرح در قانون برنامه چهارم و اسناد پژوهش و فناوري و پيش اين برنامه جزء برنامه  58

  .است
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  :هاپيوست

  

 هامصاحبه •

o مصاحبه با آقاي دكتر قادري مديركل محترم فناوري وزارت علوم 

o مصاحبه با آقاي دكتر آراستي  استاديار محترم دانشگاه صنعتي شريف 

o جمهوريي فناوري رياستمصاحبه با آقاي مهندس ميرزائي معاون محترم پژوهشي دفتر همكاريها 

o حسيني رئيس محترم پژوهشكده مطالعات تكنولوژي سازمان مصاحبه با آقاي دكتر حاج
 پژوهشهاي علمي صنعتي ايران

 برگزيده بيانات رهبر فرزانه انقلاب درخصوص جايگاه مديريت تكنولوژي در نقشه جامع علمي كشور •

  ر ايراند سازي دوره تحصيلات تكميلي مديريت تكنولوژيبومي •

 هاي دانشي حوزه مديريت تكنولوژيبرخي نقشه •

 گذاري علم و تكنولوژي در ايرانسازي سياستبومي •

  گذاري علم و تكنولوژي كشورنگاشت نهادهاي فعال در حوزه سياست •
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 هامصاحبه •

o مصاحبه با آقاي دكتر قادري مديركل محترم فناوري وزارت علوم 

o استاديار محترم دانشگاه صنعتي شريف  مصاحبه با آقاي دكتر آراستي 

o جمهوريمصاحبه با آقاي مهندس ميرزائي معاون محترم پژوهشي دفتر همكاريهاي فناوري رياست 

o حسيني رئيس محترم پژوهشكده مطالعات تكنولوژي سازمان مصاحبه با آقاي دكتر حاج
 پژوهشهاي علمي صنعتي ايران
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  دكتر قادريمصاحبه با آقاي 

 

 مديركل محترم فناوري وزارت علوم
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 بسمه تعالي

  

  مدير كل امور فناوري وزارت علوم، تحقيقات و فناوري -مصاحبه با دكتر رضا قادري

  

گونه كه مستحضريد، در فراينـد تـدوين نقشـه جـامع     هما. با تشكر از فرصتي كه در اختيار ما قراردايد : سوال
ي مديريت تكنولوژي در كشـور و سـمت و سـوي تحـولات آن در آينـده      ضعيت فعلي رشتهعلمي كشور، لازم است و

ي ايـن دوره در كشـورهاي ديگـر،     مطالعـه . ايـم  هـايي را انجـام داده  در همين راستا ما بررسي. مورد بررسي قرارگيرد
هـاي ايـن مطالعـات     نمونـه  هاي ديگر و بررسي تاريخچه اين رشته در ايران، از هاي اين رشته با رشتهاستخراج تفاوت

  .است

علامـه   مـديريت تكنولـوژي در مقطـع كارشناسـي ارشـد، در دانشـگاه       كه درحال حاضر رشـته با توجه به اين
صـورت گـرايش    بـه 1381از سـال  (، دانشگاه صنعتي شـريف  )و با گرايش انتقال تكنولوژي 1380از سال (طباطبايي 

و دانشـگاه  ) و با گرايش انتقال تكنولوژي 1383از سال (زاد اسلامي ، دانشگاه آ)MBAي  مديريت تكنولوژي در رشته
انـدازي   راه) محـور  شـكل پـژوهش   براي دو دوره، با گرايش انتقال تكنولـوژي و بـه   1382از سال (صنعتي مالك اشتر 

مشـاركت  ، با 1384علامه طباطبايي و صنعتي شريف، از بهمن ماه سال  هاي است و در مقطع دكترا نيز دانشگاه شده
التحصيل در  نفر دانشجو و فارغ 120اند و در حال حاضر در حدود  چند دانشگاه خارجي اقدام به پذيرش دانشجو كرده

ي مـديريت   ي مديريت تكنولوژي در كشور داريم؛ هدف اين گفتگـو، اسـتفاده از نظـرات شـما در مـورد رشـته       زمينه
ها در خدمت شما هستيم اما اگر اي از پرسش با مجموعه. استي آن  ي توسعه تكنولوژي، جايگاه آن در كشور و نحوه

  .اي براي شروع بحث درنظر داريد، بفرماييد پيش از طرح سئوالات مقدمه

پـيش از شـروع بحـث و بـراي     . از فرصتي كه براي بيان نظرات در اختيار من قرارداديد، بسـيار متشـكرم  *   
كه آيا قصد داريم در مورد مـديريت تكنولـوژي و وضـعيت آن در    تر شدن زمين گفتگو بهتر است تبيين كنيم روشن

هرچند قطعا سئوالات شـما بـه بحـث    . ايران صحبت شود يا ارتبط اين رشته با نقشه جامع علمي كشور مد نظر است
  .جهت داده و آن را مديريت خواهدكرد

هنر وعلوم انساني در شوراي  چه تحت كميتهحقيقت اين است كه آن. ي خوبي اشاره فرموديد به مساله :سوال
ارتباط اين رشته با نقشه جـامع  . عالي انقلاب فرهنگي مد نظر است، بيشتر رشته مديريت تكنولوژي در كشور ماست

  .ها، در كميسيون تلفيق صورت خواهدپذيرفتطور ارتباط و هماهنگي آن با ساير رشتهعلمي كشور و همين

  .عنوان اولين سئوال به تعريف تكنولوژي از منظر شما بپردازيماگر وافق باشيد، براي شروع بحث و به



41 

 

يعنـي تكنولـوژي   . تكنولوژي را نه تنها بر اساس مفهومِ دانستن، بلكه با مفهوم توانستن بايد تعريف كـرد     *
مهـم  در اين تعريف دو موضوع . عبارتست از توانايي به كار گيري علم و دانش براي حل مشكلات يا رسيدن به اهداف

  : مطرح است

در تعريف تكنولوژي صرف مفهوم دانستن كافي نيست، همانطور كه مفهوم توانستن نيز به تنهـايي   )1
هـر توانسـتني تكنولـوژي نيسـت؛ تكنولـوژي، توانمنـدي حـل مشـكلات بـه وسـيله           . كافي نخواهد بـود 

  . دستاوردهاي علمي و دانش است

هـايي متفـاوت از   توانـد منشـأ يـا منبـع    ي ميتوانمند. مفهوم توانمندي مفهومي بسيار وسيع است )2
بسياري از توانمندي ها، توانمندي هايي است كه قانون براي ما فراهم مي . دانستن و  مهارت داشته باشد

. هايي ناشي از داشتن سخت افزار يا دسـتگاه اسـت  توانمندي. يعني حقي براي ما به وجود مي آورد. آورد
تيب صحيح انجام كار بدست مي آيد يا ناشي از تأمين منابع اوليه يا نيـروي  ها، بر اثر تربرخي از توانمدي

ي تكنولوژي بسيار وسيع تر از تحقيق و توسعه يـا كسـب دانـش و    بنابراين دامنه. انساني مورد نياز است
  . گسترش مرزهاي آن است

  كند؟  ر مشكل نمياي از تكنولوژي، ما را در مديريت آن دچاآيا چنين تعريف وسيع وگسترده: سؤال

اگر تعريف ساده تر باشد، ممكن است در تجزيه و تحليل آينده دچار مشكلات كمتري شويم اما اگـر ايـن تعريـف    *  
عملي تطابق نخواهد داشت و در نتيجه بيشـتر جنبـه انتزاعـي مـي      59محدود باشد در بسياري از موارد با نمونه هاي

  . يابد

هاي مديريت تكنولـوژي و خصوصـاً   ها يا ضعفا در در قسمت چالشگرچه قصد داشتم اين بخش از صحبت ر
كـنم كـه موضـوع تكنولـوژي و در گـام       گونه اشاره ميجا اينمسائل فارغ التحصيلان اين رشته مطرح كنم اما در اين

باقي يا مقالات علمي ) روي كاغذ(ي موضوع باشد، در مرحله سخن بعدي مديريت آن، اگر بدون توجه به تمام گستره
جواب اين گونـه پرسـش هـا كـه چـرا      . شود، اثربخشي لازم را نخواهد داشت ي عملي ميمي ماند و وقتي وارد جنبه

دهد ، در كشور ما كارآمد نيست؛ در همـين نكتـه مضـمر اسـت كـه      اي ديگر پاسخ لازم را ميسيستمي كه در نقطه
  . ي كامل توانايي مورد نياز ديده نشده استمحدوده

  ؟كنيدچگونه تعريف مي ،طور؟ آن را مورد مفهوم مديريت تكنولوژي چهدر: سؤال

چون تعريف جامع و مانع در چند جمله، كار مشكلي است و ممكن اسـت مـواردي از قلـم بيافتـد، اجـازه      *  
ه مديريت تكنولوزي بايد مجموعه اي از كاركردها و فعاليت ها را در خـود داشـت  : دهيد مطلب را اين گونه عنوان كنم

. مهمترين جنبه تكنولوژي، استخراج توانمندي حل مسأله از آن است. باشد تا توقعات ما از تكنولوژي به وقوع بپيوندد

                                                            
59  cases 
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در . به عبارت ديگر اكتساب تكنولوژي به معناي اكتساب توانمندي حل مسأله يا اكتساب يك راه حل مشخص اسـت 
بنابراين بايد به چنـد سـؤال   . مسأله وجود داشته باشد اين ميان ممكن است روش هاي متفاوتي براي رسيدن به حل

اولين سؤال اين است كه ] براي مثال. [پاسخ دهيم تا به اين نتيجه برسيم كه برخورد ما با تكنولوژي چگونه بايد باشد
هـاي  روش -چه در ابعاد كوچك و چه در ابعاد بـزرگ  -آيا براي رسيدن به يك هدف خاص، يا حل يك مساله خاص 

دليـل  . ي شناسايي وجود داشته باشداخته شده اي وجود دارد؟ به تعبير ديگر بايد فرايند يا كاركردهايي در زمينهشن
هـا يـا   اين پرسش آن است كه در بسياري از موارد در جامعه  شاهد آن هستيم كه به اسم انتقال تكنولوژي، دسـتگاه 

هـا، تغييـري   ا كارايي كل سيستم با استفاده از اين تكنولوژياند ام هايي با هزينه و زحمت زياد خريداري شدهسيستم
در گام بعد با . ايمشايد اولين دليل اين امر آن باشد كه به تناسب اين دستگاه با شرايط خود توجه نكرده. نيافته است

ت محسـوب  كارگيري، در مواردي ارتقاء و نهايتـا چـون ايـن توانمنـدي ارزش، حـق و ثـرو      مسأله انتخاب، اكتساب به
چه در سطح بنگاه و چه در سطح ملي مجموع فعاليتهايي كه بـراي اجـراي   . شود، با مسأله حفاظت روبرو هستيم مي

  .اين كاركردها لازم است را مديريت تكنولوژي توصيف مي كنيم

به اين كنيد كه اگر اي از وظايف تعريف ميعبارت ديگر شما مديريت تكنولوژي را مترادف با مجموعهبه: سؤال
كاركردها توجه شود، مديريت تكنولوژي خود به خود اتفاق افتاده و تكنولوژي يـا همـان توانمنـدي حـل مسـأله بـه       

  . درستي مديريت شده است

ها ي مختلف  يكي از مشكلات ما در زمينه مديريت تكنولوژي، خصوصاً  در دانشگاه اين است كه بين دپارنمĤن
بعضي مديريت تكنولوژي را با مهندسي صنايع يكسان مي گيرند . ف نظر وجوددارددر زمينه مديريت تكنولوژي اختلا

داننـد   برخي آن را با مديريت صنايع يا مديريت صنعتي نزديك مي. يا حداقل اشتراكات زيادي را با آن قائل مي شوند
يت تكنولـوژي را از  به نظر شـما چـه مؤلفـه هـايي مـدير     . كنند كه برآمده از مباحث مديريت صنعتي است و فكر مي

  كند؟هاي نزديك به اين حوزه متمايز ميمهندسي صنايع، مديريت صنايع يا ساير رشته

شده، بخش هاي مهندسي و حتي علوم پايـه   ي موارد گفته با همه مديريت تكنولوژيواقعيت اين است كه *  
ثـال در كشـور مـا و بسـياري ديگـر از      بـراي م . شود همپوشاني دارد و اين همپوشاني در موارد مختلف كم و زياد مي

همين جهت، در اذهـان عمـومي تكنولـوژي     به. كشورهاي درحال توسعه شايد مهمترين تبلور تكنولوژي صنعت باشد
وقتي همپوشاني اين دو حوزه، اين قدر زياد شود، ايـن خلـط مبحـث اتفـاق خواهـد افتـاد و       . مترادف با صنعت است

  .مديريت تكنولوژي همان مديريت صنعتي است كنند كه بسياري تصور يا تجسم مي

شود كه اساساً قرار  مسائلي مطرح مي مديريت تكنولوژيتر شود، خواهيم ديد كه در حوزه  اگر دامنه ديد وسيع
ها  پاسخ داده شود براي مثال در مديريت صنعتي شايد به موضوعاتي مثل تحقيقات پايه  نيست در حوزه صنعت بدآن

ي محدودي از منابع و خروجي ها را به عبارت ديگر مديريت صنعتي مجموعه. ژي چندان توجه نشوديا انتشار تكنولو
هـا و   زمـاني كـه فعاليـت    مـديريت تكنولـوژي  كنـد امـا در حـوزه     ها  را تجزيه و تحليل مي دهد و آن مد نظر قرار مي
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مجبـور اسـت بـه خـارج      ت تكنولـوژي مديريگيريم، خواهيم ديد كه  كاركردهاي گفته شده را به طور عام در نظر مي
برتري بسياري از سيستم ها بر يكديگر زمـاني كـه از ديـد صـنعتي و     . مجموعه مديريت صنعتي هم نظر داشته باشد

و بـه  [گيرند، و زماني كه از ديدگاه اجتماعي با هم مقايسه مي شوند، با هم متفاوت اسـت   فني مورد مقايسه قرار مي
  ].ها ست متفاوت از خصوصيات صنعتي و فني آن  ها تعبيري پذيرش عمومي آن

 60شـايد سيسـتم عامـل لينـوكس    . ترين مثـال در ايـن زمينـه سيسـتم هـاي عامـل كـامپيوتري اسـت         ساده
داشته باشد اما از لحاظ به كارگيري و توفيـق در سـطح جامعـه،     61هاي فني بهتري از سيستم عامل ويندوز توانمندي

ال اگر با مديريت صنعتي به موضوع نگاه كنـيم، بـا مسـأله اي بـدون پاسـخ روبـرو       در اين مث. ويندوز، موفق تر است
كـه حتـي بايـد در    -هـا    هستيم اما زماني كه در مورد تأثير و انتشار اين دو سيستم عامل در جامعه و اثر گـذاري آن 

ي از مديريت صـنعتي  كنيم، نقاط تمايز مديريت تكنولوژ بحث مي -مرحله اول مديريت تكنولوژي به آن توجه داشت
هاي مربوط به مديريت صنعتي بيشتر عوامل فني، اقتصادي و داخلـي   گيري به عبارت ديگر در تصميم. شود روشن مي

ي آن بيشـتر   تأثير عوامل خارجي و عوامل به كارگيرنده مديريت تكنولوژيگيري هاي مربوط به  مؤثرند اما در تصميم
  . است

بينيـد و معتقديـد كـه     تـر از مـديريت صـنعتي مـي     نولوژي را به نوعي جـامع در واقع شما مديريت تك: سؤال 
  به قبل و بعد از صنعت هم توجه دارد؟  مديريت تكنولوژي

يعنـي  . ي مـديريت تكنولـوژي بيشـتر و عمـق آن كمتـر اسـت       گونه گفت كه سطح حـوزه  شايد بتوان اين*  
جزئيات بيشتري بپردازد در صورتي كـه مـديريت    مديريت صنعتي در يك صنعت يا يك مورد خاص لازم است كه به

  ].اينگونه نيست[تكنولوژي چون بايد سطح بيشتري را در نظر بگيرد 

كند كه كساني كه مـي   ي سطح  بيشتر و عمق كمتر، در آينده ما را با اين مشكل مواجه نمي آيا مسأله: سؤال
مق كمتري بياموزند؟ چگونه بايـد ايـن مفـاهيم را بـا     خواهند در اين حوزه كار كنند مجبورند مطالب متنوعي را با ع

  يكديگر يكپارچه كرده و به آن توانايي حل مسأله رسيد؟

مندند ك با مسـأله اي مشـخص و بـا روش هـايي مشـخص و       هاي فني بيشتر علاقه فارغ التحصيلان رشته*  
  .روشني نيستند اما در عالم واقع، موضوعات، چنين مسائلِ مشخص و. آموخته شده روبرو باشند

هـاي فنـي و صـنعتي     در مورد مسائلي كه در ارتباط با تكنولوژي در جامعه پيش مي آينـد، عـلاوه بـر جنبـه    
نيز وجود دارند كه اساساً اين دونوع مسأله ..) . هاي اجتماعي، اقتصادي، سياسي و مثل جنبه(هاي بسيار ديگري  جنبه

كنـد، پـيش    تر مـي  مواردي كه توجه به مديريت تكنولوژي را پراهميت جاست كه يكي از اين. كند را از هم متمايز مي
ممكن است در يك عمل جراحي از نظر يك پزشـك قـرار گـرفتن يـك     . اجازه دهيد مثالي را مطرح كنم. خواهدآمد

                                                            
60  Linux 
61  Windows 
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از . آميز بودن عمل باشـد نشان دهنده موفقيت.. . عضو، مانند قلب در جاي صحيح خود و پيوند آن با عروق، اعصاب و
ديد يك مهندس، همين كه يك سيستم طبق يك الگوي از پيش تعيين شده مونتاژ شده و شرايط كـاري آن فـراهم   

تواند  انجـام وظيفـه كنـد و باعـث      كه  آن قلب در محيط و شرايط موجود مي اما آيا اين. شود، كار خاتمه يافته است
امـا در  . ي عمـل جراحـي اسـت    پزشك انجام دهندهبهبود وضعيت بيمار شود، موضوعي است كه خارج از دستور كار 

تر فني موجب كارايي بهتر  حوزه مديريت تكنولوژي، بايد كاملاً به اين سؤال پاسخ گفت كه چرا يك سيستم پيشرفته
-تر بايد پاسخ بهتـري ارائـه   در صورتيكه از ديدگاه فني يا مديريت صنعتي يك سيستم پيشرفته. يا بيشتر نشده است

  . دهد

دانشگاه در  195كه  در يك بررسي  با توجه به اين شناخت كلي از مديريت تكنولوژي و با توجه به اين:  سؤال
يا عناوين مشابه نزديك به اين مفهوم، فعـال هسـتند؛ ايـن     مديريت تكنولوژياند كه تحت عنوان  دنيا شناسايي شده

مـديريت  هـايي باشـد كـه از     اي چـه مؤلفـه  در ايـران بايـد دار   مديريت تكنولـوژي سؤال جدي مطرح است كه رشته 
مـديريت  متمايزگردد؟ آيا اساساً تفاوتي وجوددارد؟ شايد برخي فكر كننـد كـه   ... در ژاپن، تركيه، فرانسه و تكنولوژي
طـور كـه پزشـكي و الكترونيـك      ي دنيـا يكسـان باشـد، همـان     تواند  در همه به عنوان يك رشته علمي مي تكنولوژي

  اصول متقن و روشني داشته باشد؟  جا تواند در همه مي

 مـديريت تكنولـوژي  بـه خـود موضـوع     مـديريت تكنولـوژي  شايد بهتر باشد به جاي پـرداختن بـه دروس   *  
مديريت تكنولوژي در هيچ دو جامعه اي يكسان نيست و حتي در يـك جامعـه، در دو زمـان متفـاوت نيـز      . برگرديم

شـايد چـالش   . نمايـد  تغيير مي.. . عملكردها، وزن پارامترهاي مختلف ويكسان نخواهدبود و با توجه به تغيير شرايط؛ 
اساسي موجود در اين مبحث با توجه به حضور محوري مهندسان در عرصه تكنولوژي همان ديدگاه فني و مهندسـي  

وم طور كه اشـاره شـد معل ـ   اما همان. بندي شدن، شفاف و مشخص بودن همه موارد است به مسأله و تمايل به فرموله
ي ما موافقت داشته باشد و در نتيجه با توجه به شـرايط مختلـف    نيست طبيعت، جامعه و دنياي ما با مدل ارائه شده

  . هاي متفاوتي استفاده كنيم دو جامعه مجبور خواهيم بود از مدل

  بينيد كه جوامع با آن مواجهند؟ ها را در مسائلي مي به طور مشخص، اين تفاوت: سؤال 

اند، در  سري اصول اوليه و كاركردهاي بسيار اساسي هست كه چون از يك منطق اوليه برآمده اما يك. كاملاً*  
موضـوع  . اولين گام در مديريت تكنولـوژي، شناسـايي بـه منظـور اثربخشـي تكنولـوژي اسـت       . همه جا يكسان است

معمـولاً توليدكننـده تكنولـوژي     چرا كه. اثربخشي تكنولوژي متأسفانه در جامعه ما كمتر مورد توجه قرارگرفته است
  . نيستيم بلكه انتقال دهنده و گيرنده تكنولوژي هستيم

. اي كه توليدكننده تكنولوژي است، سنگ بناي توليد تكنولوژي اثـر بخشـي آن اسـت    كه در جامعه در صورتي
كـه  بـا    ن توجه به ايـن كاري كه ما مي كنيم اين است كه به توسعه تكنولوژي در نقطه اي ديگر نگاه مي كنيم و بدو

آن را در جامعه خود به كـار  . است چه تحليل اثر بخشي و چه نوع شناسايي نسبت به توسعه آن تكنولوژي، اقدام شده
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كه همان كـارايي ايجادشـده در جامعـه     -ي انجام شده  در نتيجه در موارد بسياري توقع ما در قبال هزينه. گيريم مي
وري سيستم صنعتي در كشور ما و كشورهاي ديگر و تفاوت توليدات داخل  تفاوت بهره. شود برآورده نمي  -مبدأ است

كه  از همان فرايندها و منابع استفاده شده اسـت، مؤيـد همـين موضـوع      با توليدات كشورهاي ديگر، با عنايت به اين
  . است

قال آن است، بيشترين توجه ي تكنولوژي، انت به عبارت ديگر، در كشوري مثل ما كه عمده مواجهه ما با مقوله
اما در كشورهايي كه توسعه دهنده تكنولـوژي هسـتند،   . بايد به مراحل اوليه يعني شناسايي و اكتساب معطوف گردد

  . اساساً نگراني در مورد كارا بودن تكنولوژي از ابتدا حل شده و اين مسأله در نظر گرفته شده است

بـه طـور كلـي در جامعـه مـا،      . تواند  صادق باشـد  داخل هم مياين مسأله در شرايط و محصولات مختلف در 
مديريت تكنولوژي بايد بيشترين توجه خود را به اثر بخشي تكنولوژي و تأثيرات مثبت و منفي آن، ارزيابي تكنولوژي، 

  . كارگيري تري مثل اكتساب و به هاي فني شناسايي تكنولوژي و مواردي از اين دست معطوف دارد تا جنبه

آمـوزش مـديريت تكنولـوژي در    . توان به مسأله آمـوزش مـديريت تكنولـوژي تعمـيم داد     ن مطلب را ميهمي
حتـي   -كشورما بايد بر اين اساس باشدكه فرهنگ برخورد با تكنولوژي و فرهنگ درخواست بررسي كارايي تكنولوژي

  . ايجاد شود -قبل از حركت به سمت اخذ آن 

ي  دانشـجوياني كـه بـا زمينـه    : دو دسته دانشجو در دانشـگاه مـواجهيم  در حال حاضر، با چالش وجود : سؤال
هاي مديريت وارد مقطع كارشناسي ارشد مديريت تكنولوژي مي شوند و دانشجوياني كه با زمينه و  مديريت و از رشته

ان، يـك از ايـن دو دسـته دانشـجوي     كـدام . هاي مختلف فني وارد ايـن دوره مـي شـوند    ي مهندسي و از رشته پيشينه
  توانند مفيدتر واقع شوند؟ مستعدترند يا شايستگي بيشتري براي حضور در اين دوره دارند و مي

نقطـه ضـعف اصـلي دانشـجويان فنـي،      .  هايي اساسي در مقوله مديريت تكنولوژي وجود دارد نقطه ضعف*   
اي وجود دارد كه از نظـر  كه در رشته مديريت تكنولوژي بخش ه بندي شده است درحالي علاقه به حل مسائل كلاسه

كـه در بسـياري    -هاي غيرفني  ها  قابل فرمولبندي و كلاسه بندي نيست و لذا نوعي بي حوصلگي نسبت به بحث آن
اما اين دانشجويان مزيتي هم دارند و آن اين است كه تربيـت  . شود ها  ايجاد مي در آن  -هايي اصلي است مواقع بحث

هاي مـديريت بـه    از طرف ديگر دانشجويان رشته. 62گيرد كرد حل مسأله صورت ميدانشجويان فني و مهندسي با روي
به مسائل واقعي توجه ) يا حوصله ندارند(كنند اما علاقمند نيستند  هاي غيرفني اشراف پيدا مي مسائل مربوط به جنبه

فنـي از آن تقريبـاً    و حتي بدون داشتن اطلاعـات كـافيِ   63ارائه كردن يك مدل بدون توجه به يك مورد خاص. كنند
كار  64اي كه در زمينه فناوري اطلاعات خواهيد در مورد مديريت تكنولوژي در مؤسسه فرض كنيد مي. غيرعملي است

                                                            
62  Problem solving oriented 
63  case 
64  IT 
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اگر بخـواهيم  . كند، طراحي ارائه كنيد براي اين كار قطعاً بايد اطلاعات خوبي درباره فناوري اطلاعات داشته باشيد مي
  . سأله چارچوبي براي حل مسأله ارائه كنيم، موفق نخواهيم بودبدون توجه به ماهيت محتوايي م

اي مديريت تكنولوژي مي بينيم كه هريك از اين دو گـروه بـه مجموعـه مسـائل      با توجه به ماهيت بين رشته
 به نظر من، كساني در رشته مديريت تكنولوژي موفق. خاصي از اين حوزه علاقمندند و توانايي فعاليت در آن را دارند

يعني اگرپايه فني دارند بپذيرند كه مسـائل غيرفنـي هـم    . خواهند بود كه به شكلي به تمايلات اوليه خود غلبه كنند
هـاي فنـي درس    گذاران اين رشته حتي تا مقطـع دكتـرا در رشـته    طور كه بسياري از پايه همان. اهميت زيادي دارند

يـا  . اي دارنـد  هاي غير فني اهميت فوق العاده است كه جنبه هها  روشن و ملموس شد اند اما اين قضيه براي آن خوانده
اند كه در هر مورد خاص، اطلاعات فنـي كـافي    اند و پذيرفته هاي مديريتي درس خوانده به عكس افرادي كه در رشته

  . طوري كه بتوان تصميم اساسي در مورد آن گرفت، بدست آورند به

يت تكنولوژي نسبت به مسـائل ذيـل توجيـه شـوند، هـر دو      پس اگر دانشجويان ورودي سيستم آموزش مدير
  : دسته خواهندتوانست در اين حوزه موفقيت كسب كنند

، عمـلاً چيـزي بـه اسـم مـديريت تكنولـوژي وجـود        65بدون داشتن اطلاعات فني از يك مورد خاص )3
  .خارجي نخواهد داشت

  . ير فني نيز داردهاي غ هاي فني ، جنبه هر موضوع تكنولوژيك در جامعه، علاوه برجنبه )4

انـد، داشـته    اي را كـه كمتـر در آن كـاركرده    عبارت ديگر هر دو دسته اگر حوصله يادگيري و ورود به جنبه به
  . باشند، مي توانند موفق شوند

 1380اند اما از سال  ي الكترونيك تحصيل كرده كه  در رشته شخص آقاي دكتر قادري هم با وجود اين: سؤال
  .ريت تكنولوژي فعاليت داشته و متخصص هستندهاي مدي در پروژه

خواهيم  گرچه با توجه به جايگاه شما يعني مديريت كل امور فناوري در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، نمي
هـاي متقاضـي اسـتفاده از فـارغ      به مباحث آموزش اين حوزه محدود شويم و در نظر داريم طرف تقاضـا يـا دسـتگاه   

با . ي آموزش مطرح كنم ا هم مورد توجه قرار دهيم؛ اما اجازه دهيد سئوال ديگري را در حوزهالتحصيلان اين رشته ر
در اين حوزه، به نظـر شـما   ) صنعتي شريف، علامه طباطبايي ، مالك اشتر و آزاد (توجه به وجود دانشگاهاي مختلف 

هـا و نقـاط قـوت     ن چـالش نقاط قوت و ضعف فرايندهاي آموزش مديريت تكنولـوژي در كشـور چيسـتند؟ مهمتـري    
  بينيد؟ هاي آموزشي را چه مي برنامه

تعداد فارغ التحصيلان و تعـداد دانشـجويان ايـن رشـته     . اولين مشكل ما در اين حوزه، مشكل كمي است*   
نفر است و با توجه به ميزان نفوذ تكنولوژي در كشور و تحول آن، تعداد افرادي كـه اشـراف بـه مسـأله      150كمتر از 

                                                            
65  case 
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ه باشند، بسيار اندك است و تا هنگامي كه تعداد افرادي كه در اين حوزه فعال هسـتند بـه يـك جـرم بحرانـي      داشت
  . توان شاهد تحولي اساسي در زمينه مديريت تكنولوژي بود نرسد، نمي

صـورت   هـايي بـه   بايد از نظر كمي توسعه يابد و از طرف ديگر بايد دوره مديريت تكنولوژياز يك طرف رشته 
التحصـيلان   كه مهندسان و فـارغ  به طوري. هاي فني برگزاركرد خصوص رشته هاي ديگر به ده و خلاصه براي رشتهفشر

هاي مديريتي مرتبط با تكنولوژي مي شوند، لااقل ديدي اوليه نسبت به موضوع داشته باشند تا  ديگري كه وارد حوزه
  . در اين حوزه كسب كننددر طي زمان و در برخورد با موارد مختلف، اطلاعات خاص را 

طور مثال براي يك دوره كارشناسي ارشد  نيز نسبتاً زياد است و به مديريت تكنولوژيحجم مباحث مربوط به 
  .توان ارائه داد در يك زمان فشرده تعداد محدودي درس را مي

آيـا  : بـه عبـارت ديگـر بايـد پرسـيد     . هـاي عملـي اسـت    گذشته از مباحث كمي، مشكل ديگر توجه به جنبـه 
هاي عملي آن هـم   يابند يا با جنبه التحصيلان يا دانشجويان به شكل انتزاعي مباحث مديريت تكنولوژي را در مي فارغ

دهد كه مباحث در ذهن فارغ التحصيلان اين رشـته بـه شـكلي كـاملاً انتزاعـي       شوند؟ تجربيات ما نشان مي آشنا مي
گشـتند   آنان به دنبال مواردي مـي . دهد ي عملي و واقعي بروز مي ژهگرفته و اين مسأله، خود را در آغاز يك پرو شكل

كه در جامعه، مسائل بـه ايـن    ها  مطابق باشد، در صورتي هاي آموخته شده و دستورالعمل هاي ذهني آن كه با فرمول
البتـه  . بردنـد  ماه آموزش عملي به تفاوت اين دو قلمرو پي مي 5تا  4اين دانشجويان پس از حدود . نحو مطرح نبودند

ي محدود زماني و با تعداد مشخص واحـد درسـي،    نمي خواهم اين سوء تفاهم ايجادشود كه انتظار داريم با يك دوره
التحصـيلان تعريـف    بلكه معتقدم بايد از طرفي انتظارمان را از اين فارغ. هاي لازم در دانشجو ايجادشود ي قابليت همه

توسط صنعت و نهادهاي متولي تكنولوژي  -هاي عملي  راي آشنا شدن با جنبهكرده و از سوي ديگر با ايجاد فرصت ب
  . اين نقطه ضعف را از بين برد  -در كشور

حال ايـن سـؤال   . متناسب با نيازهاي بيروني نيست مديريت تكنولوژياشاره كرديد كه كميت در حوزه : سؤال
بيشتر است و اساساً .. . ولتي؛ سطح خرد يا كلان وهايي از بخش خصوصي يا د مطرح است كه اين نيازها در چه حوزه

  اين نيازها چيستند؟

بيرون رفته و به كل نظام آموزشي كشور تسري  مديريت تكنولوژيي  پاسخ اين سؤال ممكن است از حوزه*   
حل كند از طرفي اگر قراراست تكنولوژي با تعريف گفته شده در جامعه به كار گرفته شود تا مشكل مشخصي را . يابد

هـاي توليـد، خـدمات،     در بخـش . هاي اجتماعي منفك از آن نيسـت  و به هدف خاصي دست يابيم؛ هيچ يك از حوزه
 -ها  ي حوزه پس در همه.  استفاده از تكنولوژي وجود خواهدداشت.. . استفاده و به كارگيري، آموزش، ارتقاء سازمان و

  . حضور داشته باشد مديريت تكنولوژيبايد دانش   -ردهرچند امكان حضور متخصص مديريت تكنولوژي وجود ندا

شـايد در   مـديريت تكنولـوژي  ها  با حداقل لازمي از  ها و آشنايي آن التحصيلان ساير رشته آموزش فارغ: سؤال
هـاي   شوند كه جنبـه  شود كه با مسائل اين حوزه آشنا شده و زماني كه با مسائلي روبرو مي واحد باعث مي 6تا  5حد 
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ت تكنولوژي دارند، به اين نكته واقف باشند كه بايد، با متخصصي در حوزه آن مسأله مشورت نمايند و تا حدي مديري
  .بتوانند خود، مسائل را حل كنند

التحصيلان حاضر اين رشته بايد تـا چنـدين سـال جـذب سيسـتم       رسد كه فارغ در عين حال، به نظر مي*   
  . د اين مسأله را جا بياندازندآموزش مديريت تكنولوژي شوند تا بتوانن

انـد و بـه    هاي علوم انساني تحصيل كـرده  التحصيلان ما، در رشته درصد فارغ 60كه  در حدود  مطلب ديگر اين
كـه اگـر بـا     درصورتي. شدت از نظر اشتغال و مشاركت در سازندگي، پيشرفت و حل مسائل كشور، با مشكل مواجهند

اي از توانايي ها براي حل مجموعـه اي از مسـائل    نولوژي، كسب يا ايجاد مجموعهاين ديد به موضوع نگاه شود كه تك
كـرد كـه     هـايي را ارائـه   تـوان آمـوزش   هـاي مختلـف داريـم، مـي     است؛ با اسلوبي كه از مديريت تكنولوژي در زمينـه 

كه   اين. حل نمايندالتحصيلان، در آينده موضوع كار و فعاليت كسب ثروت و حل مشكلات اجتماعي را براي خود  فارغ
  .فكر كنيم همه مشكلات و مسائل ما راه حل فني دارند، كاملاً خطاست

  هاي آينده رشته مديريت تكنولوژي چگونه بايد توسعه يابد؟  در سال: سؤال

زماني كه سيسـتم   فناوري اطلاعاتگونه كه در حوزه  همان. هاي ملي تعريف شونددر اين زمينه بايد پروژه*  
ها  شكل گرفت و همـين امـر باعـث     هاي ملي حول آن هاي خود پرداز مطرح شدند، پروژه وخت يا دستگاههوشمند س

اما چنين بحثي در حوزه مديريت تكنولوژي هنوز مطرح نشـده اسـت و   . شد فناوري اطلاعاترونق كسب و كار حوزه 
د يـا ورود بـه ايـن مسـأله بـا رعايـت       تواند  يكي از مصاديق آن باشد، رويكـر  اگر بگوئيم نقشه جامع علمي كشور مي

شود كـه ورود بـه ايـن حـوزه بـا رويكـرد        پيشنهاد مي. ملزومات خاص خود، در رشته مديريت تكنولوژي نبوده است
جـدي در   66نگاري ملي مطرح گردند تا مسائل جدي يا مـوارد  هايي مثل پروژه آينده مديريت تكنولوژي باشد يا پروژه
ح شوند تا بتوانيم در عمل اين رشته و كاربرد آن را توسعه داد و به تبـع آمـوزش نيـز    سطح ملي و در حوزه ملي مطر

  .توسعه يابد

كلان  67اگر مديريت تكنولوژي در كشور را درسطح ملي در نظر بگيريم، مشكل اصلي آن عدم وجود يك طرح
ل گذشـته يـك انقـلاب    سـا  30مـا در  . براي حوزه مديريت تكنولوژي است و اين به علت شرايط خاص كشور ماست

اگر از اين مطلب كه وضعيت مديريت تكنولوژي در كشورما قبل از انقلاب چگونه بوده است بگـذريم، بايـد   . ايم داشته
شـده و   داشـته  بعد از انقلاب نهادهاي قبلـي نگـه  . گفت كه حداقل انقلاب ساختارهاي سازماني را دگرگون كرده است

هـا    شـوراي عـالي تأسـيس شـد و تقريبـاً در تمـام آن       30در سال گذشته تنها  .اند وجودآمده نهادهاي جديدي هم به
  . است تكنولوژي نقش داشته

                                                            
66  case 
67  plan 
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در واقع نوعي رويكرد جزيره اي و غير . اند ي جديد، باز نهادها و ستادهايي ايجاد شده به ازاي مواردحادث شده
ي جـامع   اين نتيجه رسيده شده كه بايد نقشـه طور كه در مورد شهرها به  همان. است ها وجود داشته جامع به موضوع

هاي عملكرد شهري مختلف وجودداشته باشد، در حوزه تكنولوژي نيز در سطح ملي نيازمند يك  براي هماهنگي حوزه
هاي  هاي مورد تقاضاي هر گروه  با خواسته عدم وجود چنين طرحي باعث تزاحم احتمالي فعاليت. طرح جامع هستيم

رسد و قبل از عملياتي شـدن   ساله به تصويب مي 3-4مثلاً شاهديم كه قانوني پس از تلاش . گردد هاي ديگر مي گروه
گذشـته از صـحت اتفـاق    .. . شود و گيرد و سپس منحل مي شوراي عالي عتف شكل مي. شويم مجبور به حذف آن مي
  . در سطح ملي نداريم تكنولوژيمديريت توان اين نكته را دريافت كه طرح جامعي براي  ها مي رخ داده در اين حوزه

  ي علم و تكنولوژي كشور؟ گذاري براي توسعه طور سياست و همين: سؤال 

كه بحـث مـا قبـل از ايـن      اي و برآيندي است در صورتي گذاري امري حركتي، نرم افزاري، برنامه سياست*    
هـا  نـاظر بـه هـم      اما آن  –.. . انوني وسازماني، ق -به اين معنا كه ما نهادهاي مختلفي درست مي كنيم. مرحله است

  . نيستند

  شود؟  ي بعد مطرح مي ها  در مرحله ها  ايراد دارد و تعامل آن يعني چيدمان نهادها يا طرح آن: سؤال

  ].در مرحله بعد قرار مي گيرد[اي براي آينده دارند  كه اين نهاد چه برنامه طور اين همين. بله*     

كه آيـا سـرمايه گـذاري     اين مثل . هاي متناقض مي فرستند اي دست اندركاران سيگنالحجم زياد قوانين ما بر
تأكيـد شـديد مقـام    . است 44هاي كلي اصل  خارجي را بايد پذيرفت يا خير؟ بسياري از قوانين، در تناقض با سياست

در حوزه فنـاوري  . اشدمعظم رهبري و ساير مقامات كشور بر نقشه جامع علمي كشور شايد ناظر به همين حوزه هم ب
  . تر است تر و اسفناك اين قضيه بسيار جدي

ترين مسائلي كه در زمينه مديريت تكنولوژي در سطح ملي بدان احتياج داريـم،   به طور خلاصه يكي از واجب
يا در حـوزه صـنايع پتروشـيمي    . مثلاً در حوزه بالادستي صنايع نفت كاملاً اين قضيه مشهود است. نقشه جامع است

حتـي در مـورد   . كـه از يكـديگر مطلـع باشـند     چندين بار انتقال تكنولوژي هاي كاملاً يكسان انجـام شـده بـدون آن   
هاي جديد در حوزه مخابرات، دستگاهي كه در كل اروپا يك عدد از آن موجود است در تهران سـه عـدد از    تكنولوژي

در سـطح كـلان    مـديريت تكنولـوژي  ه در زمينـه  دهنده اين است كه كاركردهاي اشاره شد اين نشان. آن وجود دارد
هاي مختلف با يكديگر و  ها و سازمان هم كاركردهاي مربوط به هماهنگي و همراه سازي دستگاه. صورت نگرفته است
  . توان حوزه كارآفريني مبتني بر تكنولوژي در كشور را مثال زد ها مي در زمينه تعيين جايگاه. ها هم تعيين جايگاه آن

  نقطه شروع براي رسيدن به چنين طرح جامعي و چنين تقسيم كاري چه خواهد بود؟ :سؤال 

دهد كه چنين سيري، بـا فراينـدهايي    مطالعه ادبيات موضوع و مطالعه تطبيقي كشورهاي ديگر نشان مي*    
هـا و   سـته هـا، خوا  ها، حساسيت به عبارت ديگر طرف هاي مختلف، مأموريت. مثل آينده نگاري ملي هموار شده است
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هاي ديگران نيـز   تنها به مأموريت خود بلكه به مأموريت و حساسيت اند و نهايتاً نه هاي خود را گردهم  آورده توانمندي
در كشورهايي كه از نظر سـاختار اجتمـاعي   . دو سال پاسخ دهد اين فرايند، فرايندي نيست كه در يكي. اند واقف شده

هاي طـولاني و حتـي بـا عـدم دسـتيابي بـه نتـايج         د، فرايندهاي بزرگ، در زمانتر از ما هستن شايد خيلي قوام يافته
انـد، نفـس ايـن     ظاهر كاربردي و مفيد حاصـل نشـده   اما حتي در چنين مواردي كه نتايج به. ظاهري انجام شده است

تكنولـوژي نيـز    در مواردي غير از مقوله. فرايند باعث ايجاد ارتباطات و ايجاد يك ديد ملي در سطح عموم شده است
ي ايران فكر كنـد   اي فراتر از خود، خانواده و شركتش فكر كند، به آينده براي ما بسيار مهم است كه يك فرد به حوزه

در غير اينصورت هر سياست و هر تحولي ممكـن اسـت   . و اين زماني بدست مي آيد كه ما در تعامل با يكديگر باشيم
هـاي خـود اسـتفاده     سيدن به چنين اجماعي ممكن است هر فرد از تمام تواناييتا قبل از ر. به نفع ديگران تمام شود

  . نكند

كـه توسـط خـود مـا بـه وجـود        -حداقل در سطح ملي، زبان مشترك، ديدگاه مشترك، چشم انداز مشـترك 
  . تواند باعث ايجاد يك طرح كلان در مديريت تكولوژي شود مي -باشد، نه چشم انداز ابلاغي به ما آمده

  .بيشتري براي اجرا بيابدشانس  طرحي كه مورد اجماع بوده يا حداقل كمتر مورد اختلاف باشد تا: لسؤا

  .دقيقا    *

  .خيلي ممنون :سؤال

  .كنم بنده هم از از اين فرصتي كه در اختيارم قرارگرفت تشكر مي    *

-التحصـيلان و علاقـه   ، فارغيقينا اين مباحث نه فقط در نقشه جامع علمي كشور بلكه براي دانشجويان :سؤال

در ژايان بـاز  . آموزي براي آنان خواهدداشتمندان مديريت تكنولوژي هم جالب و آموزنده است و مطمئنا نكات درس
  .كنمهم از شما تشكر مي

 

  

  

  

***************  
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  مصاحبه با آقاي دكتر آراستي

  

 استاديار محترم دانشگاه صنعتي شريف
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  يبسمه تعال

  

  عضو محترم هيئت علمي دانشگاه صنعتي شريف   – مصاحبه با آقاي دكتر آراستي

  

  .كه اين فرصت را در اختيار ما قرار داديد با تشكر از اين: سوال

اي از نقشه جـامع علمـي كشـور را     بهشت ، نسخه شوراي عالي انقلاب فرهنگي قصددارد تا قبل از پايان اردي 
دند كه فرصتي كه از اسفند ماه تا پايان ارديبهشت در اختيار ما قرار گرفته اسـت، بسـيار   البته همه معتق. منتشر كند

ي اول خواهد بـود و بعـد از آن فرصـت كـافي بـراي       اما اصرار بر اين است كه حاصل كار نسخه. اندك و ناكافي است
ميته علوم انساني كه يكـي از  در همين چارچوب ذيل ك. هاي بعدي در اختيار قرار خواهدگرفت ويرايش و تهيه نسخه

هاي علمي نيـز   هاي نقشه جامع علمي كشور و زير مجموعه شوراي تخصصي نقشه است، بناست در مورد رشته كميته
گـذاران ايـن    ي مديريت تكنولوژي است كه جنابعالي از پيشكسوتان و پايـه  ها، رشته صحبت شود و يكي از اين رشته

  . رشته در كشور هستيد

كنـيم بـراي رشـته     ها، چارچوب فعلي و انتقاداتي كه به نقشه جامع علمي وجود دارد، فكـر مـي   عليرغم بحث
هـاي   مديريت تكنولوژي، اين فرصتي است تا با همفكري صاحبنظران كشـور، ايـن حـوزه را بررسـي كـرده، فعاليـت      

كـه نهايتـاً از ايـن گفتگوهـا،     چـه    البتـه معتقـدم آن  . ي آن را ترسيم نمـائيم  گرفته را ارزيابي و وضعيت آينده صورت
نويسي براي بحث بيشتر در مورد  آيد پيش دست مي هاي پژوهشي و مطالعاتي ديگر، به اي و فعاليت تحقيقات كتابخانه
  . ي آن خواهد بود و زمينه را براي چنين مطالعاتي آماده مي نمايد در ايران، جايگاه و آينده مديريت تكنولوژي

ها بپردازيم، بحـث را بـا تعريـف تكنولـوژي، مـديريت       صد داريم در اين گفتگو به آناز ميان هفت سؤالي كه ق
  .تكنولوژي و ضرورت وجودي آن آغاز مي كنيم

  . كنم فرمايي شما و قبول اين زحمت، آن هم در چنين زمان محدودي، تشكر مي اولاً از تشريف*    

ست كه اميد است مسئولان تهيه ايـن طـرح بـه    ي بسيار خوبي ا ي طراحي نقشه جامع علمي كشور، ايده ايده
هاي خوب به شكلي مطلوب و مناسب صورت نپذيرد، نه تنها باعث از  باشند كه اگر عمل به ايده اين نكته توجه داشته

. ي آن، در فواصل زمـان بعـدي را از بـين مـي بـرد      شود بلكه امكان سخن گفتنِ دوباره درباره بين رفتن خود ايده مي
  . شود اوقات به نكته دوم توجه كافي نميبسياري از 

  : اي از تكنولوژي را در ذهن دارم و آن تعريف آرتور ديتل  است كه مي گويد من تعريف ساده
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كنم با اين تعريـف   فكر مي. »ي بشر براي پاسخگويي به يك نياز است تكنولوژي كاربرد عملي دانش و تجربه«
تواند  در يك محصول، فرايند و يا يك سيسـتم بـه    اما تكنولوژي مي. شد توان قلمروي وسيع براي تكنولوژي قائل مي

اگر پرسيده شود آيـا بـا ايـن    . بندي شود هاي محصول، فرايند و سيستم طبقه منصه ظهور برسد و در قالب تكنولوژي
، جـزء  چه  كه از قبـل در طبيعـت وجـود داشـته     تعريف چيزي هست كه تكنولوژي محسوب نشود، بايد گفت اولاً آن

تكنولوژي نيستند، اگر چه برخي دسـته دوم  .. . ثانياً مواردي از قبيل فرهنگ، ساختار و. شود تكنولوژي محسوب نمي
  . اند بندي كرده را جزء تكنولوژي نرم طبقه

تركيبـي اسـت از دو    مديريت تكنولوژيكه  اول اين: توان دو ديدگاه را مطرح كرد اما در تعريف تكنولوژي، مي
به معنـاي مـديريت بـر آن     مديريت تكنولوژيشود كه  مديريت و تكنولوژي و با تعريف تكنولوژي مشخص ميي  واژه

دهـي،   ريـزي، سـازمان   ديگـر كاركردهـايي مثـل برنامـه     بـه عبـارت  . كنـيم  چيزي است كه در تعريف بدان اشـاره مـي  
يعنـي بـراي تكنولـوژي طـرح     . بـريم  ر ميي تكنولوژي به كا ه شمريم، دربار را كه براي مديريت برمي.. . و 68كارگزيني

ايـن سـازمان در    . ... شـويم و  دهـي مـي   براي به اجرا درآمدن اين طرح، مشغول سازمان. كنيم ريزي مي ريزي و برنامه
  . رسد به ظهور مي.. . قالب واحد تحقيق و توسعه، واحد توسعه تكنولوژي و

گونـه كـه اسـاتيد     يعني همـان . هاي آن تعريف كنيمرويكرد دوم، آن است كه مديريت تكنولوژي را با كاركرد
اند، مديريت تكنولوژي را شـامل پـنج كـاركرد     اشاره كرده)  گريگوري و سپس رابرت فال و ديگران(دانشگاه كمبريج 

هاي سازمان  يعني اگر اين پنج كاركرد در مورد تكنولوژي. برداري و محافظت دانست شناسايي، انتخاب، اكتساب، بهره
توانـد  در   مـي  -البته با تغييراتي-همين كاركردها . پذيرفته است پذيريد، مديريت تكنولوژي در سازمان صورت صورت

هـا يـاد    از آن 69توان آن را به عنوان همان كاركردهايي كه در نظام ملي نوآوري سطح فرابنگاهي هم مطرح باشد و مي
  . شود مطرح ساخت مي

در سـطح بنگـاه و در سـطح    : دهيـد  در دو سطح تميـز مـي   نولوژي رابه عبارت ديگر شما مديريت تك: سؤال 
  فرابنگاهي يا ملي؟

  . است 71و هم ملي 70هاي بخشي سطح فرابنگاهي، هم شامل قسمت. بله*   

تر كنيد؟ در چه جهاتي با هـم   تمايل داريد كه تمايز مباحث بخشي و ملي را از مباحث بنگاهي شفاف: سؤال 
  ي با هم دارند؟هاي متمايزند و چه تفاوت

در يـك بنگـاه، مـدير    . بيشترين تمايزي كه ميان اين دو سطح وجود دارد، در ضريب نفوذ تصـميم اسـت  *   
شـود، بـه ويـژه  در بخـش      زماني كه نسبت به يك تكنولوژي تصـميمي گرفتـه مـي   . ضريب نفوذ تصميم بالايي دارد

                                                            
68  staffing 
69  National Innovation System (NIS) 
70  sectoral 
71  national 



54 

 

هـا  بـه اجـرا     د  با قـدرت حاكميـت و مالكيـت آن   توان خصوصي كه مالكيت تكنولوزي هم وجود دارد و تصميمات مي
ريـزي صـورت    در نتيجه وقتـي برنامـه  . درآيد، با قانع شدن مدير نسبت به آن تصميم، بلافاصله به اجرا درخواهد آمد

شود كه تصميم به اجـراي آن وجـود دارد يـا اگـر تصـميم بـه كسـب يـك تكنولـوژي           اي تدوين مي گيرد، برنامه مي
امـا در سـطح فرابنگـاهي    . سـازد  ناسب روشي است كه اگر مدير قانع شود، حتماً آن را عملي مـي شده، روش م گرفته

علـي الخصـوص در كشـورهايي مثـل مـا كـه        -چه  در ذهن،ها متصور است كه دولت قدرت حاكمه است عليرغم آن
 ـ  مگـر آن . اين توانايي در دولـت وجـود نـدارد    -اقتصاد آن بيش از نود درصد دولتي است ت از طريـق اعمـال   كـه دول

در نهايت اين بنگاههاي اقتصادي يا . تنبيهي يك سري تصميمات را عملي سازد -هاي تشويقي اي از سياست مجموعه
آورند و تا وقتي كه اجماع و توافق براي آن تصميم به وجود نيايـد و   ها هستند كه تصميمات را به اجرا در مي سازمان
هاي زيرين سازمان هـم   گرچه در بنگاه ها هم قانع شدن لايه. اين اتفاق نخواهد افتادها قانع نشوند،  ها و سازمان بنگاه

اما اصل بر توافق و قانع شدن مدير نسبت به . ها  با كار است ي تعهد و همراهي آن كننده اهميت دارد چرا كه ضمانت
كـارگيري افـراد ديگـري در     بـه  آن تصميم است و اگر مدير بخواهد، آن تصميم اجرايي خواهد شد هر چند مجبور به

هـا   خواهد اتفاقي بيافتد اما تا وقتي كه زيـر مجموعـه   دولت مي. اما در سطح دولت قضيه بر عكس است. سازمان شود
توان يك بنگاه را مجبور به اخذ يك تكنولوژي يـا   يعني نمي. نظر حاصل نشود، اتفاقي نخواهد افتاد قانع نشوند و اتفاق

ها  هم ممكن است پاسخ مناسـبي   هاي تشويقي و تنبيهي كه آن خاص كرد، مگر با سياست حركت به سمت و سويي
  . در پي داشته باشند يا نداشته باشند

گيري توافق جمعي يا اجماع در سـطح   توان از اين سخن، اين گونه نتيجه گرفت كه فرايند شكل آيا مي: سؤال
اي را پيـاده   اي، برنامه ت و اگر دولت يا حكومت بخواهد در حوزهملي، فرايندي مهم و متمايز كننده از سطح بنگاه اس

  كند، بايد به اجماع توجه كند؟

شـود،   ريزي استراتژيك تكنولـوژي در سـطح بنگـاه اسـتفاده مـي      عباراتي كه در برنامه. كاملاً درست است*  
يعنـي در ادبيـات هـم، ايـن     .  دشو استفاده مي 72اما در سطح فرابنگاهي از عبارت سياست. استراتژي تكنولوژي است

  . دهد تمايز كاملاً خود را نشان مي

 مـديريت تكنولـوژي  ي  با تشكر از توضـيحات شـما، يكـي از مشـكلاتي كـه در حـال حاضـر در رشـته        : سؤال
. وجوددارد، آن است كه برخي اين رشته را با مهندسي صنايع، مديريت صنايع يا مديريت صنعتي اشتباه مـي گيرنـد  

هاي ذكر شده وجود دارد، اما به نظر شما  و رشته مديريت تكنولوژيهاي زيادي ميان  بول داريم كه شباهتگرچه ما ق
  سازد؟ ها  مجزا و متمايز مي را از آن مديريت تكنولوژيهاي وجود دارد كه  چه مؤلفه

يت صـنعتي يـا   توان گفت مدير ها، مي در مورد وجه اشتراك اين حوزه. اين سؤال، سؤال بسيار خوبي است*   
. مهندسي صنايع، تلفيقي اسـت از مـديريت و مهندسـي و در مـديريت تكنولـوژي هـم ايـن خصوصـيت وجـود دارد         
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عمـدتاً   در واقع. ند، اكثراً مهندس هستندكن فعاليت مي»  73پيك مت«گونه كه مستحضريد مثلاً افرادي كه در  همان
يعني برخي از افراد تلفيق مديريت و مهندسي را . كنند را به عنوان مديريت تكنولوژي تعريف مي 74مديريت مهندسي

زمـاني كـه قصـد دارد     -در ابتداي كتاب خود » خليل«توان به تعبيري كه  يا مي. كنند مديريت تكنولوژي قلمداد مي
به كار مي برد، اشاره كرد و فصل مشترك دو حوزه علوم انساني و علوم مهندسـي   -را تعريف كند مديريت تكنولوژي

  .مديريت تكنولوژي ناميد را

هـاي   هاي دكر شده آن است كه مهندسي صنايع يـا مـديريت صـنعتي عمـدتاً بـر بحـث       اما وجه افتراق حوزه
. است.. . ، كنترل موجودي، تعميرات و نگهداري ، كيفيت و76مثلاً به دنبال طراحي چيدمان. متمركز است 75عملياتي

مثلاً اگر . ها  مقاومت خواهد بود احث هم پرداخت اما سطح ورود به آنتوان به اين مب در مديريت تكنولوژي گرچه مي
هـاي   ، مهندسي صنايع پيشنهاد تعويض يا ادغام آن ايسـتگاه كـاري بـا ايسـتگاه    77كردن يك گلوگاه كاري در برطرف

ري سخن كند، مديريت تكنولوژي در سطحي بالاتر در مورد تعويض تكنولوژي آن ايستگاه كا كاري ديگر را مطرح مي
  . مي گويد

، فراتر از سطح عملياتي است و نگاهي استراتژيك در ايـن   مديريت تكنولوژيبه نظر من بخش عمده مباحث 
به چشم مي خورد نگاه استراتژيك به تكنولـوژي اسـت    مديريت تكنولوژيچه  بيشتر در ادبيات  آن. حوزه وجود دارد

  : كه خود داراي دو جنبه است

 گيرد؟ خدمت بنگاه و اهداف استراتژيك بنگاه قرارميتكنولوژي چگونه در  )1

تواند  پايه تحولات استراتژيك در بنگاه باشد؟ يعني به بنگاه اجازه دهد كه  خود تكنولوژي چگونه مي )2
 .سيرحركت آينده خود را به گونه اي ترسيم كند كه با رقبا متفاوت باشد

 مـديريت تكنولـوژي  سازد، در ادبيـات   وژي را برقرار ميجايگاه اين دو جنبه كه تعامل ميان استراتژي و تكنول
  . هاست هاي مذكور، سطح نگاه آنكاملاً پررنگ است و لذا يكي از وجوه مهم افتراق حوزه

پـس شـما بـا نظرگريگـوري موافقيـد كـه اسـتراتژي تكنولـوژي يـك سـطح ميـاني و واسـطه، ميـان              : سؤال
  كند؟ يجاد ميهاي عملياتي، ا هاي شركت و استراتژي استراتژي

  .بله؛كاملاً*  

ي متمايز كننده است و مديريت تكنولوژي فراتـر از عمليـات بـه     يعني به نظر شما اين امر همان جنبه: سؤال 
  كند؟ هاي مختلف در بنگاه توجه مي جنبه
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مـديريت  كننـد كـه    هاي مهندسي صنايع يـا مـديريت صـنعتي اشـاره     ممكن است دوستان، در حوزه. بله*    
كه مهندسـي صـنايع يـا مـديريت صـنعتي بـا قلمـروي         متمركز به كاركردي خاص در بنگاه است در حالي وژيتكنول

. شود شود و كل زنجيره توليد را از تأمين تا تحويل و خدمات پس از فروش را شامل مي گسترده تر با مسائل روبرو مي
تر اسـت امـا از لحـاظ ارتفـاع و سـطح نگـاه        ستهو مرزهاي آن كاملاً ب مديريت تكنولوژياز يك منظر، قلمرو و حوزه 

  .توان گفت در سطحي بالاتر و فراتر از حوزه عمليات قرار دارد مي

شـود و   هـاي ديگـر نمـي    پس در واقع چون خود را به تكنولوژي و دانش محدود كرده است، وارد حوزه: سؤال
ي سطوح سـازماني و حتـي فرابنگـاهي     ش در همهتر خواهد بود اما به علت نفوذي كه تكنولوژي يا دان قلمرو آن بسته

  شود؟ را شامل مي) و نه وسيع تر(اي بزرگتر  دارد، حوزه

  .بله*    

جا كـه   از آن. اگرچه جاي بحث بيشتر در اين حوزه وجود دارد اما ناگزيريم به سراغ سؤالات بعدي بريم: سؤال
ي  اند، لطفاً مختصري هم دربـاره  در ايران كمك كرده وژيمديريت تكنولگذاري رشته  ايدكه به پايه شما از كساني بوده

بحث دربـاره مـديريت تكنولـوژي در ايـران از چـه زمـاني شـروع شـد و سـير          . ي اين رشته توضيح فرماييد تاريخچه
طباطبايي و ديگـر مراكـز آموزشـي چگونـه بـوده       هاي صنعتي شريف، علامه هاي مختلف در دانشگاه گيري دوره شكل
  است؟

ي  گذاري ايـن رشـته در دانشـگاه شـريف، دانشـكده      نها كاري كه من توانستم انجام دهم، كمك به پايهت*    
كنم نه بر اساس مطالعه بلكه بر اساس مطالعات غيـر رسـمي اسـت     چه  عرض مي اما آن. مديريت و اقتصاد بوده است

  . ام كه كسب كرده

هـاي دكتـر نصـير زاده در     و تـلاش  1370دهـه  هايي كه در اين زمينه صورت گرفت مربـوط بـه    اولين تلاش
هـا   امـا آن تـلاش  . هايي كه آقاي حميد نوري در اين حـوزه انجـام دادنـد    سازمان مديريت صنعتي بوده است و كمك

  . ها  وقفه ايجاد شد كه علت اين امر براي من هنوز هم مجهول است تبديل به يك جريان نشده و در آن

در خدمت بنگاه را ترجمه كرد و آقاي حميد نوري سمينارهاي متعددي را در آقاي نصيرزاده كتاب تكنولوژي 
در سـازمان   مـديريت تكنولـوژي  ايران براي صنايع مختلف با عنوان دقيق مديريت تكنولوژي بر گزاركـرد و مباحـث   

ودن شـرايط  به نظر من شايد يكي از دلايل آن آمـاده نب ـ . ها ادامه نيافت ولي اين تلاش. مديريت صنعتي تدريس شد
كردند كه مشكل ما مشكل تكنولوژي نيست  همه فكر مي. جامعه و عدم وجود فضاي پذيرش اين رشته در جامعه بود

شـايد يكـي از دلايـل    . ها را وارد كنيم لذا اهميت موضوع به درستي درك نشده بـود  توانيم بهترين تكنولوژي و ما مي
فضايي كه در صنايعي مثـل پوشـاك، صـنايع    . روز، در آن زمان بودتر اين موضوع، عدم وجود فضاي رقابت ام اي ريشه

  .  امروز شاهد آن هستيم... غذايي و
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ي جنگ بود و بحث خودكفايي، عدم دسترسي بـه   ترم چرا كه آن دوره هم، دوره من با دليل دوم موافق: سؤال
گونـه كـه فرموديـد     امـا شـايد همـان   به طور جدي مطرح بود .. . ي تكنولوژي هاي بومي و منابع خارجي، لزوم توسعه

. ي بازسازي و ورود كالاهاي خارجي، اين فضا ايجادشد بعد از جنگ و با شروع دوره. فضاي رقابت كافي وجود نداشت
توجه به اين نكته . ، خودرو سازان و مردم را به فكر فرو برد70، در اوايل دهه 21مثلاً ورود خودروهاي هيونداي و رنو 

ي دو و سه در بازارهاي جهان هستند، زنـگ خطـري جـدي بـراي خـورو       ها هم ، خودروهاي درجهكه همين خودرو
  . سازان داخلي بود

به هرحال پس از تلاشي كه در سازمان مديريت صنعتي اتفاق افتاد و بعـد مسـكوت   . بله؛ حق با شماست*   
هـاي فنـاوري رياسـت جمهـوري      همكـاري توسط خود شما در دفتر  -قبل از ورود من به ايران –ماند؛ شروع فعاليت 
، 1378به خاطر دارم در روزهاي نخستين ورودم به ايران كه مربـوط اسـت بـه ابتـداي فـروردين      . صورت گرفته بود

در آنجا صـحبت از نيـاز   . افتخار آشنايي با شما را پيدا كرده و مسير ورودم به دفتر همكاري هاي فناوري گشوده شد
كـه   ايـن موضـوع مطـرح بـود و عنـوان شـد كـه چنـين امـري ممكـن نيسـت مگـر آن            كشور به رويكرد عملـي بـه   

ي كاري خود؛ در دانشگاه محل فعاليت  التحصيلاني در اين رشته داشته باشيم و عهد كرديم كه هركس در حوزه فارغ
پـور،   سـهراب  خوشبختانه در دانشگاه صنعتي شريف با حمايت و استقبال دكتر. خود، اين رشته را ايجاد و ترويج كند

ايجاد اين رشته در دانشـكده مـديريت و   . روبرو شدم -كه نه تنها حامي بلكه مروج اين رشته بودند-مديريت دانشگاه 
اقتصاد؛ ايجاد دفتر مطالعات تكنولوژي دانشـگاه صـنعتي شـريف كـه نقشـي بسـزا در توسـعه ايـن رشـته در كشـور           

خصوص در پـارك   هاي فناوري رياست جمهوري به فتر همكارياست و ارتباط خوب دانشگاه صنعتي شريف با د داشته
  . ي اين رشته بوده است اي مرتبط به هم و مؤثر در توسعه فناوري پرديس، مجموعه

اصـطلاح    يـا بـه  (اولين كاري كه انجام شـد، درسـي   . بوديد 1379خود شما هم جزء ميهمانان كلاس در سال 
هـاي   هاي ديگر ارائـه شـد تـا دانشـجويان رشـته      دانشجويان دانشكدهبود كه براي ) دانشگاه صنعتي شريف سرويسي

را ايجـاد   مـديريت تكنولـوژي  گـرايش   MBAي  سپس به تدريج در رشته. آشنا شوند مديريت تكنولوژيمهندسي با 
كرديم كه دانشجويان پس از گذراندن يك سلسـه درس هـاي عمـومي وارد ايـن رشـته شـده و دروس تخصصـي را        

چـون در مقطـع   .. . هـاي ديگـر از دانشـگاه علامـه و     التحصيلان دانشگاه التحصيلان آن رشته و فارغ ارغف. گذراندند مي
باره  دراين. شوند اين انتظار را در جامعه ايجاد كردند كه دوره دكترا راه اندازي شود ارشد فارغ التحصيل مي كارشناسي

. هايي صـورت گرفـت   هاي علامه و شريف صحبت انشگاههم همفكري شد و درباره چگونگي انجام كار و ارتباط ميان د
  . اندازي شد گذاري علم و تكنولوژي در مقطع دكترا به طور همزمان راه سرانجام در دو دانشگاه گرايش سياست

ارشـد   كه در سطح كارشناسـي  گذاري علم و تكنولوژي بايد راه اندازي مي شد؟ اول آن اما چرا گرايش سياست
هـا و نهادهـاي    ي وجود نداشته كه بتوانند به مؤسسات دولتي و به مديران ارشد كـه در وزارتخانـه  هم فارغ التحصيلان

پس تربيت . كنند و اين به دليل عدم وجود مدرس دانشگاهي در اين حوزه بود گذاري كمك سطح ملي در امر سياست
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التحصـيلان دوره   كه فـارغ  ليل دوم آنو د. معلم دانشگاه و تأمين هيأت علمي دانشگاهي هم در دستور كار قرار گرفت
انـد، اگـر بتواننـد     پيـدا كـرده   مديريت تكنولـوژي كه نگاهي بنگاهي را نسبت به  مديريت تكنولوژيكارشناسي ارشد 

دانشـجويان مـا در   . سطحي فراتر از بنگاه را هم ببينند، افراد قابلي خواهند شد و ايـن اتفـاق در صـحنه عمـل افتـاد     
شدند و هـم اكنـون    هاي فني و مهندسي به رشته مديريت تكولوژي وارد شريف كه با پس زمينه هاي علامه و دانشگاه

نگـاه بنگـاهي و   . هـاي دنيـا خواهنـد شـد     گذارنـد، از بهتـرين   گذاري علم و فناوري را پشت سر مـي  دكتراي سياست
ايـن افـراد و در ضـمن     فرابنگاهي و آموزش با كيفيتي مناسب، نويد بخش پرورش اعضاي خوب هيأت علمي از ميان

توانند مديران ارشـد كشـور را در ايـن زمينـه      متخصصاني در حوزه علم و تكنولوژي در سطح فرابنگاهي است كه مي
  . ياري دهند

يكي از سؤالات اساسي در اين حوزه آن است كه آيا رشته . در زمينه كشور به نكته خوبي اشاره كرديد: سؤال 
كـه    ي آن در همه جاي دنيا يكسان خواهد بـود يـا ايـن    ه صرف نظر از محل مطالعه، علمي است كمديريت تكنولوژي

هـايي ممكـن    هاي مختلف وجود دارد؟ به عبارت ديگر، چه تفاوت در مكان مديريت تكنولوژيهاي ميان  اساساً تفاوت
طنـان مـا در نقـاط    كنند با دانشجويان خارج از كشور، يـا همو  است ميان دانشجوياني كه در داخل كشور تحصيل مي

هـايي بايـد بـراي موفقيـت مـديريت       مختلف دنيا كه به تحصيل اين رشته مشغولند وجود داشته باشد؟ و چه مؤلفـه 
  ؟.تكنولوژي ايران در اين دوره وجود داشته باشد

كنم بيشتر بر اساس شـهود   ام و پاسخي كه ارائه مي حقيقت اين است كه من در اين زمينه تحقيقي نكرده*   
در مورد علوم پايه ممكن است مطلب علمِ صرف بـودن قابـل قبـول باشـد يعنـي      . دركم از مديريت تكنولوژي استو 

فيزيك و رياضي ممكن است صرف نظر از مكان مطالعه آن، در همه جاي دنيا يكسان باشد اما زمـاني كـه علـوم بـه     
خصوص در علوم انساني فارغ از اين بسـتر   هاثر گذار خواهدبود و ب 78روند بستر و زمينه سمت كاربردي شدن پيش مي

  . ها  صحبت نمود توان در مورد آن نمي

  تأثير اين بستر چيست؟: سؤال 

هايي ارزشـي مثـل چگـونگي ورود اخـلاق بـه       مثلاً بحث. شود اي را شامل مي به نظر من تأثيرات گسترده*   
شـود در ايـران بـا خـارج از كشـور       اخلاق اطلاق مي چه  به آن يقيناً آن. يكي از اين تأثيرات است مديريت تكنولوژي

هايي در ايران و خارج از كشـور قابـل    توان از نظر اخلاق هم به آن نگاه كرد، تفاوت متفاوت است لذا در علمي كه مي
با  مديريت تكنولوژيالخصوص  هاي علوم انساني و علي تر از اين موضوع عجين بودن رشته اما مهم. مشاهده خواهدبود

گيران و مديران به اقتصاد بـر چگونـه    شته اقتصاد است و پارامترهاي اقتصادي اثر گذار و نوع نگاه مسئولان، تصميمر
نگاه ما به اقتصاد، فهم ما از اقتصـاد يـا نـوع نگـاه مـا بـه       . فكر كردن نسبت به تكنولوژي و مديريت آن، اثرگذر است

همچنين كاربرد تكنولوژي در اقتصاد . ديگر متفاوت خواهد كرد اقتصاد اسلامي، فضاي كشور ما را از فضاي كشورهاي

                                                            
78  context 
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اي متفاوت رفم خواهد خورد در نتيجه حداقل در حوزه اخلاق كه باورهاي دينـي و مـذهبي و بايـدهاي و     هم به گونه
ت تكنولوژي تواند كاربرد تكنولوژي و نوع مديري اند و اقتصاد، نوع نگاه به آن و هدف از توسعه، مي نبايدهاي آن دخيل

  . را تحت تأثير قرار دهد

هـاي   به اين ترتيب ما بايد نوعي از مديريت تكنولوژي را در ايران توسعه دهـيم كـه متناسـب بـا ارزش    : سؤال
  . فكري ما و در راستاي تأمين اهداف ما باشد كه ممكن است با ارزش ها و اهداف ملي ساير كشورها متفاوت باشد

هاي ديگر كـه نيازمنـد تأمـل     مثل خيلي از حوزه -چه نگران هستيم  است اما آنوجود اين تفاوت صحيح *   
چه  در خـارج از كشـور در ايـن     آن است كه ما از آن -توان به سادگي گفت كه بومي شده است بيشتري است و نمي

ه  در خارج از كشور چ گونه نيست كه بگوئيم آن يعني اين. حوزه به عنوان علم توسعه پيدا كرده است، بي نياز نيستيم
ها  به خوبي سازگار اسـت و   هاي آن توسعه پيدا كرده است، با ارزش.. . چه اروپا، چه آسياي شرقي، آمريكاي شمالي و

  .ها  استفاده كنيم توانيم از آن در نتيجه ما نمي

ق چنـداني بـه   ها و ابزارها هستند و تعل هايي هستند كه بيشتر معطوف به تكنيك به عبارت ديگر جنبه: سؤال
  .ها  غفلت كنيم توانند قابل استفاده باشند و نبايد از آن ندارند و به هر شكل مي 79بستر و زمينه

ها  براي اهداف خود  اند و ما مي توانيم از آن يعني به هر حال علم و ابزارهايي توسعه پيدا كرده. بله؛ دقيقاً*   
تـوان بـه عنـوان يكـي از      جنبه سومي را هم مي. اي خود، استفاده كنيمها و باورها و بايدها و نبايده با توجه به ارزش

ي كشورهاي مختلف را بررسي نكرده ام اما در  گرچه من نظام آموزشي همه. عوامل تفاوت ما با ديگران در نظر گرفت
ت كـه چنـد   ها  پرداخته ام، اين نكته به چشم مي خورد كه نحوه آموزش به گونه اي اس ميان چند كشوري كه به آن

ها نيازي به آمـوزش اضـافي    شود و كساني كه به دانشگاه وارد مي شوند در اين جنبه پارامتر اساسي در آن رعايت مي
از . از جمله اين پارامترها، كار گروهي و كار تيمي است. هاي لازم را ديده اند تر، آموزش يعني در مقاطع پايين. ندارند

، به 80گيري منطقي پارامتر دوم، آموزش تصميم. پذيرد كاركردن به خوبي انجام مي گونه دوران طفوليت، تشويق به اين
گيري گروهي، تحليل نظرات ديگـران، پافشـاري بـر نظـر      گيري فردي، تصميم چگونگي تصميم. صورت تدريجي است

ر ديگـر، ريسـك   پـارامت . شـود  از كودكي آموش داده مي.. . خود، پذيرش نظرات ديگران، تركيب نظر خود با ديگران و
در مديرت تكنولوژي هر سه پارامتر مذكور، بـه شـكلي پررنـگ ديـده     . پذيري و آمادگي براي پذيرش مخاطرات است

گاه يك كشور يك جامعه، يك صنعت و يا يـك بنگـاه اقتصـادي روي    . هاي بسيار بالا دارد تكنولوژي ريسك. شود مي
هاي خود در آن تكنولـوژي، تكنولـوژي جديـدي     ف سرمايهكند و درست پس از صر گذاري مي يك تكنولوژي سرمايه

هميشه اين ريسك وجود دارد كـه تكنولـوژي كـه مـا     . برد هاي قبلي را از بين مي گذاري كند و تمام سرمايه ظهور مي
. گذاري كرده ايم  آن را بدست آورده ايم منسوخ شود يا متوسط تكنولـوژي ديگـري جـايگزين شـود     روي آن سرمايه

                                                            
79  context 
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گيري و  نتواند اين ريسك را بپذيرد و تصميم قاطعانه اي را اتخاذ كند هميشه در معرض خطر عدم تصميم مديري كه
  .انتظار براي ورود تكنولوژي جديد است

گونه برداشت كرد كه الگوهاي رفتـاري مبتنـي بـر ريسـك پـذيري و پـذيرش درجـات         توان اين آيا مي: سؤال
هاي درست،  گيري ود تا كساني كه اين تخصص را فرا مي گيرند بعدها با تصميمبالاتري از تغييرات بايد توسعه داده ش

كارانـه و عـدم تطبيـق بـا      تكنولوژي كشورها يا بنگاه را به طور صحيح هدايت كنند و الگوهاي بيش از حـد محافظـه  
  سرعت بالاي تحولات تكنولوژيك، باعث زيان بنگاه يا كشور نشود؟

  . دقيقاً*   

دانشـجوياني كـه در مقطـع    . وجـود دارد  مـديريت تكنولـوژي  اضر دو دسته ورودي به رشته در حال ح: سؤال
شوند  هاي مديريتي دارد اين رشته مي و گروهي كه از رشته. اند هاي فني و مهندسي تحقيق كرده كارشناسي در رشته

ي  شـركت در دوره هـا بـراي    بـه نظـر شـما كـداميك از ايـن دسـته ورودي      . مثل مديريت صنايع يا مديريت صنعتي
  تحصيلات تكميلي رشته مديريت تكنولوژي مستعدترند؟

هـا   چرا كه هريك از اين دو دسته داراي مزايايي هستند كه بـه آن . پاسخ به اين سؤال بسيار دشوار است*    
 يمـديريت تكنولـوژ  اگر از مهندسي شروع كنيم، بايد گفت . كند كمك مي مديريت تكنولوژيبراي موفقيت در رشته 

. بسـيار مشـكل اسـت   ) يعني داشتن حسي از صنعت و كاربرد تكنولوژي در صـنعت (ي مهندسي  بدون اطلاع از حوزه
لـذا  . گيـرد و تعريفـي وسـيع اسـت     داري را هـم در برمـي   تعريف من از صنعت، حوزه اي مثل توريسم ، بيمه و بانـك 

ي آشنا مي شوند، درك بهتـري از حـوزه   دانشجويان مهندسي كه در رشته تخصصي خود، با يك يا چند شاخه صنعت
هـاي مختلـف، تصـور     ي خود براي افرادي بـا پـيش زمينـه    با عنايت به تجربه تدريس نه ساله. صنعت و تجارت دارند

هـاي ديگـر مـديريت     ممكن است دانشجويان مديريت در رشـته . كنم دانشجويان مهندسي آمادگي بيشتري دارند مي
تر باشند تـا دانشـجويان مهندسـي امـا در رشـته مـديريت        حتي مديريت مالي موفق مثل مديريت بازرگاني، دولتي و

  . تكنولوژي به طور خاص، عقيده دارم دانشجويان مهندسي آمادگي بيشتري براي فراگيري دارند

  از يك حوزه صنعتي يا فني است؟ -به لحاظ ضرورت رشته اي -ها  اين آمادگي به دليل درك بهتر آن: سؤال

هـاي ديگـر    هاي مديريت صنعتي يا به طور كلي مديريت از جنبه اما دانشجوياني با پيش زمينه. كاملاً بله*    
اي اسـت و در آن   طور كه مستحضريد حوزه مديريت تكنولوژي يـك حـوزه بـين رشـته     همان. داراي آمادگي هستند

ا آن سروكار داريم، مطـرح اسـت و   هاي مختلف مديريت ب مسائل مالي، انساني، عمليات و مسائل ديگري كه در حوزه
كند تا هنگـامي كـه    ها كمك مي كسي كه كارشناسي مديريت دارد با ادبيات اين مسائل آشناست و اين مطلب به آن

  .تري داشته باشند شدند، از ابعاد مختلف بتوانند به اين حوزه نگاه كنند و ديد جامع مديريت تكنولوژيوارد رشته 



61 

 

اي از مـديريت   پايه MBAمسأله را در دانشگاه حل كرد؟ ما فكر كرديم كه در رشته توان اين  حال چگونه مي
ي  شود كه بين همه هاي پايه طي مي واحد درس 33گيرد يعني  در اختيار دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد قرار مي

مـديريت  ه مـا بـه ايـن دروس پايـه در رشـت     . ها مشترك است و سپس وارد گرايش تخصصي خود مي شـوند  گرايش
اي در دانشكده عمل كنيم كه از هـر دو مزيـت برخـوردار     نيازمنديم و به همين دليل سعي كرديم به گونه تكنولوژي

هاي دانشكده مـديريت و اقتصـاد ، دانشـجويان مهندسـي      درصد ورودي 90طور كه مستحضريد بيش از  همان. شويم
واحـد دروس مـديريت،    30از سوي ديگر با ارائـه تقريبـاً    .هاي مهندسي برخورداريم هستند يعني از مزيت وجود پايه

را بر طرف مي سازيم به اين ترتيب هنگامي . . ي عدم آشنايي با الفباي مديريت مالي، منابع انساني، عمليات و نقيصه
  . شوند، تا حد زيادي آماده هستند مي مديريت تكنولوژيكه وارد رشته 

كنيد، اما شايد به طـور طبيعـي در    راي ورود به اين رشته تشويق ميپس شما هر دو دسته ورودي را ب: سؤال
  هاي فني هستند؟ هاي شما ، دانشجويان رشته دانشگاه شريف، اغلب ورودي

  .بله*   

هاي علامه طباطبايي، آزاد و مالـك   با توجه به آشنايي شما با دوره هاي آموزش برگزار شده در دانشگاه: سؤال
انـدازي   نگاري در مقطع دكتـرا راه  ي آينده قصد دارد در زمينه) ره(شگاه بين المللي امام خمينياي كه دان اشتر و دوره

ي آموزش مديريت تكنولوژي در كشـور چيسـت؟ آيـا وضـعيت فعلـي       هاي بزنامه ترين چالش كند؛ فكر مي كنيد مهم
اند و لازم است اصـلاحاتي   نشدهايد كه هنوز محقق  هايي داشته آرمان 1378و  1377مناسب است يا شما در سالهاي 

  صورت پذيرد؟

با توجه بـه  ( افتد  هاي خوب كشور اتفاق مي چه  به ويژه در دانشگاه به نظر من در حد بضاعت كشور، آن*    
مـديريت  چه  تحت عنـوان   وضعيت مناسبي است، آن) ي دانشگاه آزاد مطلع نيستم كه  از وضعيت و كيفيت دوره اين

شـود يـا بـه     هاي ديگر برگزار مـي  اه علامه طباطبايي و شريف و تحت عناوين ديگري در دانشگاهدر دانشگ تكنولوژي
اما مهمتـرين چالشـي كـه در    . دهد، در سطح خوبي است صورت تك درس يا چند درس در يك دوره بزرگتر رخ مي

انشجويان بـه ايـن رشـته    ي د گونه كه علاقه كشور با آن مواجهيم، نبود معلمين متخصص در اين حوزه است يعني آن
زاست آن اسـت كـه از دانشـجوياني كـه      چه  براي من تعجب آن. هاي ما افزايش نيافته است افزايش مي يابد، ظرفيت

كـه فكـر    عليـرغم آن . ها  بـاز نمـي گردنـد    براي ادامه تحصيل در اين رشته به خارج از كشور رفته اند، بسياري از آن
الي و بازرگاني در دنيـا هسـتند كـه بـازار كـار جـذابي دارنـد و مـانع بازگشـت          هايي مثل مديريت م كرديم رشته مي

شودند، ديديم كه در رشته مديريت تكنولوژي هم اين اتفاق افتاد و فارغ التحصيلان، جذب بـازار كـار    دانشجويان مي
  . خارج از كشور شدند و كمتر تمايل به بازگشت دارند
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رسـد اگـر بخـواهيم ظرفيـت خـود را در محتـواي دوره آموزشـي         مي اما گذشته از اين چالش اساسي، به نظر
گسترش دهيم و تعدادي از فارغ التحصيلان اين رشته به كشور باز گردند و در دانشگاه ها جذب شوند، بايـد دو كـار   

  : به صورت همزمان صورت پذيرد

ت يعني هر دانشـگاه تحـت عنـوان مـديري    . به سمت تخصصي شدن دانشگاه ها حركت كنيم )1
اين امـر باعـث كـارآتر شـدن اسـتفاده از نيروهـاي       . تكنولوژي، در گرايش خاص به ترتيب دانشجو بپردازد

هاي خاصي از مديريت تكنولوژي تخصص دارنـد مثـل    مثلاً افرادي كه در حوزه. متخصص كشور خواهد شد
هم پژوهش ها بهتر شـكل   با تمركز بيشتري كاركند تا.. . آينده نگاري، انتقال تكنولوژي، تحقيق و توسعه و

  . تر شود تر و غني بگيرد و هم آموزش قوي

  به عبارت ديگر لازم است فرايند آموزش، تعميق يابد و از سطح به عمق رود؟: سؤال

  . بله؛ همين طور است*    

طـور كـه اشـاره شـد، مـديريت تكنولـوژي        همـان : اما دومين چيزي كه لازم است در دراز مدت اتفاق بيافتـد 
( هاي مختلف فني و پزشـكي   شود كه در نقاط مختلف دنيا، افرادي از رشته اي است و مشاهده مي اي بين رشته حوزه

شود به صورت مشترك با دانشـكده   وارد اين رشته مي شوند يا سعي مي) هاي پزشكي خيلي بيشتر  و اخيراً در رشته
. يابـد  مي 82، صنعت هم جهت81ر قدرت و قوت در نظاماين بدان معناست كه علاوه ب. هاي ديگر، دوره هايي ارائه شود

هـاي مخـابرات و    توانـد هـم بـه تكنولـوژي     مثلاً يك دانشكده نمي. ها حوزه وسيعي دارند اند و رشته ها معلوم دانشكده
ها  به همين دليل لازم است دانشكده . ... هاي پزشكي يا انرژي هاي نو و مسلط شود و هم تكنولوژي فناوري اطلاعات

تمركز شوند و محققين و مدرسين دانشكده با كمك دانشجويان دكترا و كارشناسي ارشد، از نظر صنعت، تمركـزي  م
يعني يك دانشكده با تسلط بر مديريت تكنولوژي در حوزه نفت و پتروشـيمي شـناخته   . ي كاري خود بدهند به حوزه

  . ... ي صنعت برق يا توريسم و بيمه و اي ديگر در حوزه شود، دانشكده

  تر شوند؟ ها كاربردي يعني رشته: سؤال 

شود كه هر كار بايد به كـدام دانشـكده    كنيم، مشخص مي از طرفي وقتي در نظام عميق تر كار مي. دقيقاً*   
دانـد كـه در    اي قوي ترنـد و از طـرف ديگـر صـنعت هـم مـي       التحصيلان آن دانشكده در چه حوزه ارجاع شود و فارغ

  .ايد به كدام دانشكده مراجعه كندهاي تخصصي خود ب حوزه

هـاي مغتـنم    اگر چه جاي بحث بيشتري وجود دارد اما به همين مقدار اكتفا كرده و انشاءاالله در فرصت: سؤال
هـا و   رغم وضعيت فعلي و عدم عمق كـافي رشـته   اما اكنون علي. تر وارد اين حوزه خواهيم شد ديگري به طول مفصل

چـه كـه بايـد     كه وضعيت اعضاي هيأت علمي آن ها و اين هاي كاربردي  رشته جنبه ها و عدم شفافيت جهت و گرايش
                                                            

81  discipline 
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مثلاً در دانشگاه .  ايم هايي وجود دارد، ما فارغ التحصيلاني در اين رشته داشته باشد نيست و از نظر كميت محدوديت
التحصـيلان   ظر شما آيا اين فـارغ به ن. اند ارشد فارغ التحصيل شده نفر در مقطع كارشناسي 45تا  40علامه طباطبايي 

از محـل كـار ايـن     83توانسته اند انتظارات را برآورده كنند؟ آيا كيفيـت مطلـوب را داشـته انـد ؟ چـه بازخوردهـايي      
  است؟ دانشجويان وجود داشته

 *    نفر است و بازخوردي  25تا  20اند، حدوداً تعداد كساني كه از دانشگاه صنعتي شريف فارغ التحصيل شده 
هايي كـه بـه عنـوان نـاظر درگيـر       چه در فعاليت. ايم، بارخورد بدي نبوده است از جامعه در مورد اين افراد داشته كه

ام،  هـا  را بـه صـورت غيـر مسـتقيم دريافـت كـرده        هايي كه بـازخورد آن  ام و چه در فعاليت ام و خود شاهد بوده بوده
هاي برگزار شده نسبت به استانداردهاي بين المللي يا انتظارات  البته كيفيت دوره. ايم بازخوردهاي بدي را شاهد نبوده

نسبت به كشوري مثل ايران با چنين قدمت و سطحي در تحصـيلات تكميلـي، فاصـله دارد و اميـد اسـت در آينـده       
چيـزي  . اما دانشجويان تربيت شده در اين سطح، توانسته اند به خوبي پاسخگو باشند. وضعيت بهتري را شاهد باشيم

كه ممكن است موجب نگراني شود، بيرون آمدن از فضاي تخصصي مديريت تكنولوژي بعد از ورود بـه محـيط كـار و    
علاقمند هستند ولي ممكن است بـه كارهـايي    مديريت تكنولوژيالبته كماكان به . است 84برگشتن به فضاي عمومي

ني، توليد ، مديريت عمليات يا مديريت دانـش  مشغول شوند مثلاً در حوزه منابع انسا مديريت تكنولوژيغير از حوزه 
رسد، اين امر به عدم توانـايي كامـل جامعـه بـراي خريـد       به نظر مي. به عمليات يا مديريت دانش به فعاليت بپردازند

كننـد   شود برخي از اين دانشجويان پس از فارغ التحصيلي اين گونه فكـر مـي   احساس مي. ها  مربوط باشد خدمت آن
بخواهند كاملاً تخصصي فعاليت كنند، ممكن است بـه انـدازه كـافي كـار      مديريت تكنولوژيوزه اي مثل كه اگر در ح

  . وجود نداشته باشد و وقتشان پر نشود

هاست يا از عدم تعريف كار مناسب و عدم وجود بـازار كـار    اين مطلب بيشتر ناشي از عدم تنوع آموزش: سؤال
  د؟شو مناسب از جانب طرف تقاضا، ناشي مي

. رسد كه مسأله در هر دو سـمت وجـود دارد   در تحقيقي كه آقاي دكتر آذرهوش انجام دادند، به نظر مي*    
لااقل . ايم آل و مورد انتظار فاصله وجود دارد يعني هنوز دارد فضاي رقابتي سنگين نشده در طرف تقاضا از حالت ايده

صـنعت خـودرو،   . انـد  رشته باشند، وارد فضـاي رقـابتي نشـده   توانند خريداران خوبي براي اين  صنايع بزرگ ما كه مي
در صـنايع  . هايي از اين مدعا هسـتند  مثال.. . صنعت نفت و گاز و پتروشيمي، صنايع نيروگاهي، صنايع حمل و نقل و

 از طرفي در سمت عرضـه هـم  . التحصيلان كار توليد كند اي نيست كه بتواند براي فارغ  كوچك هم حجم كار به اندازه
شايد تخصص كافي وجود ندارد و فردي كه بتواند يك پروژه كامل مديريت تكنولوژي را از ابتدا تا انتها مديريت كند، 

اما اگر بخواهيم انتظـارات  . صاحب نظر باشد وجود ندارد.. . ريزي، حقوقي و هاي مختلف برنامه مشاوره دهد و در جنبه
وز زود است كه از يك فـارغ التحصـيل حتـي اگـر در گـرايش انتقـال       تر بيان كنيم، بايد گفت هن خود را كمي واقعي
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گونـه   همـان . است دست نياورده تكنولوژي تحصيل كرده باشد، چنين انتظاراتي داشت، چرا كه هنوز تجربه كافي را به
ور گمركـي،  قوانين مالياتي، قوانين بانكي و حقوقي، ام ـ. مطرح شد اين امر تا حد زيادي به بستر و زمينه بستگي دارد

همه و همـه روي  .. . ساله و 5ها ، قوانين دولتي، برنامه هاي  امور ارتباطي، نهادهاي دولتي و خصوصي و ارتباطات آن
اگرشخص به صورت تئوري . گذارند انتخاب تكنولوژي، انتخاب منبع تكنولوژي و روش مناسب كسب تكنولوژي اثر مي

  . د، در عمل از تجربه و كار عملي در صنعت بي نياز نخواهد بودهم مسائلي را در اين خصوص مطالعه كرده باش

با عنايت به اين موضوع شايد بهتر باشد با توجه به اهميت تجربه براي متخصصـان، بـه صـورت عكـس     : سؤال
سـال   10يـا   5هاي آموزشي در نظر بگيريم و اجازه دهيم افـرادي بـا    يعني شروطي را براي ورود به دوره. عمل كنيم

  . ها آموزش داده شود ها شوند و مباني مديريت تكنولوژي به آن ي كار صنعتي وارد اين دوره قهساب

تواند در آينده صورت پـذيرد، وضـع شـروطي بـراي      يكي از كارهاي خوبي كه مي. ايده بسيار خوبي است*    
ه، شـناختي از صـنعت را در   چرا كه تجربه كاري چند سـال . هاي اين دوره براي داشتن حداقلي از تجربه است ورودي

  . است ها  وجود نداشته ي مهندسي يا آشنايي قبلي با صنعت در آن زمينه هر چند پيش. است ها  به وجود آورده آن

هـاي   هاي كوتاه مدت در حين خدمت بـراي مـديران بنگـاه    توان انجام داد، برگزاري دوره دومين كاري كه مي
چرا كه تكنولوژي موضوعي است كه مثـل  . گذاران است گيران و سياست صميمهاي دولتي، ت اقتصادي، مديران سازمان

به آن هستند و هر مديري بايد حـداقل اطـلاع را در ايـن خصـوص داشـته باشـد، در        منابع انساني و مالي همه مبتلا
عنـوان امتيـاز   هاي بـازآموزي كـه بـه     لذا بايد دوره. صورت نخواهد توانست در كار خود به موفقيت دست يابد اين غير

كاري محسوب مي شوند را برگزار كرد و از دانشجويان دوره دكترا و فارغ التحصيلان كارشناسي ارشد اسـتفاده كـرد   
حاضـر خـالي    رسد جاي چنين فعاليتي در حال به نظر مي. ها به صورت كاملاً عملي و كاربردي اجرا شوند تا اين دوره

هايي مثل سازمان گسـترش صـنايع،    ن به عمل آورد و از طريق سازماناست و لازم است كه دولت حمايت جدي از آ
هـا در صـنعت هسـتند،     گـذاري و تـرويج ايـن رشـته     هاي ديگري كه متولي  امر سياست مركز صنايع نوين و سازمان
  . پيشتيباني لازم صورت گيرد

ن مبـاني مـديريت   كـه درسـي يـا عنـوا     آن -رسد هنوز ظرفيـت آن وجـود نـدارد    كه به نظر مي-و نكته سوم 
هاي مهندسي ارائه شود و هيچ دانشـجويي از يـك    ها و حداقل رشته تكنولوژي يا مديريت تكنولوژي براي ساير رشته

چـرا كـه معتقـدم همـه     . كه با الفباي مـديريت تكنولـوژي آشـنا شـود     ي مهندسي فارغ التحصيل نشود مگر آن رشته
نيـاز دارنـد و اگـر الفبـاي      مديريت تكنولوژيوارد صنعت شوند، به خواهند به عنوان مهندس  التحصيلاني كه مي فارغ

هـا    را ندانند حتي نخواهند توانست زبان مشتركي با مشاوري كه قرار اسـت در ايـن حـوزه بـه آن     مديريت تكنولوژي
  . كمك كند، بيابند
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رشته چگونـه بايـد   سمت و سوي تحولات )  سال آينده 7تا  5حدود ( هاي آينده  به نظر شما در سال: سؤال 
ي تربيت دانشجويان دكتـري بـراي عضـويت در هيـأت      باشد؟ آيا وضعيت فعلي مناسب است؟ يعني فعاليت در حوزه

  هايي براي صنعت، كافي است يا شما چشم انداز متفاوتي داريد؟ ي تعريف پروژه علمي يا در حوزه

طور كه اشاره شـد،   همان. يش تعامل با دنياسترسد، افزا چه  در مورد چشم انداز آينده مهم به نظر مي آن*   
. يابـد  سال آينده اين ظرفيت با چـه سـرعتي افـزايش مـي     5ظرفيت ما، ظرفيت محدودي است و معلوم نيست كه تا 

هاي اجرايـي   ها  هم وارد دستگاه التحصيلان دوره دكترا جذب دانشگاه مي شوند، اما بخشي از آن يقيناً بخشي از فارغ
  . هند شديا صنعت خوا

از طرف ديگر بازگشت بـه ايـران هـم معضـل     . التحصيلان دوره دكترا حساب كرد توان روي تمام فارغ لذا نمي
چه در دنياست را ازآن خود بدانيم به شرطي كـه هنـر    هميشه يك تصميم عاقلانه آن است كه تمام آن. ديگري است

. كنند بايد زياد شود كه اين رشته را دارند و به خوبي اجرا مي هايي تعامل ما با دانشكده. استفاده از آن را داشته باشيم
هاي حياتي براي كشور برخوردارند به دست  هايي كه از جنبه هاي بزرگ، به خصوص پروژه من معتقد نيستم كه پروژه

يازهاي ما ها  با ن ها  از فضاي كشور كامل نيست و ممكن است پيشنهادات آن چرا كه هم فهم آن. خارجي ها بسياريم
ها براي ديگران نباشد، از طريـق   كه  اطلاعاتي از ايران كه ممكن است نيازي به فاش شدن آن مطابق نباشد و هم اين

هـاي ملـي را در    من معتقدم محققين و متخصصان مـا، پـروژه  . چنين مطالعاتي در اختيار خارجيان قرار خواهدگرفت
يكـي  : اين كار متضمن دو مزيت است. اوره خارجيان استفاده كنندسطح بالا هدايت كنند اما در جاهاي خاص از مش

تـوان   مربوط به محدوديت ظرفيت ما و استفاده از ظرفيت ديگران است و ديگري ناظر به جريان يادگيري است و مي
  . خود به عنوان جريان انتقال دانش به كشور عملي كند

اي براي ارتقاء سطح دانش ماست، هـم در   يعني تعامل با مراكز آموزش و پژوهشي كشوري ديگر، زمينه: سؤال
  ؟و به نوعي يك ضرورت همزمانِ كمي و كيفي است؟... ريزي، هم در كيفيت و برنامه

  .بله*    

تمركز بخشيدن در عـين   گونه كه اشاره شد، ي ديگري كه در سالهاي آينده بايد بدان توجه كنيم، همان نكته 
هـايي كـه در    سال آينده، با توجه به نقشه جامع علمي كشـور و سياسـت   5اميداست در . افزايش ظرفيت كمي است

. ها حـرف اول را در دنيـا زد   ي عرصه توان در همه بندي برسيم كه نمي شود، به اين جمع عرصه كلان كشور اتخاذ مي
ما مي توانيم كماكان به ساخت اتومبيل ادامه دهيم . عاليت در كشور نيستهاي مختلف ف اين به معناي تعطيلي رشته

برعكس ممكن است دولت بخواهد به سـلول هـاي بنيـادي اولويـت بـالايي را      . هاي ويژه را از آن برداريم ولي حمايت
هـايي كـه    رشـته تعـداد  . اي را قائل شود كنند امتيازات ويژه تخصيص دهد و براي كساني كه در اين حوزه فعاليت مي

افزايش . ها بپردازد نبايد زياد باشد گذاري در افق چشم انداز بيست ساله بدان تواند  به عنوان اولويت سرمايه دولت مي
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ها به معناي پراكنده شدن منابع است و تخصيص منابع محدود به هـر حـوزه، اثـر بخشـي لازم را نخواهـد       اين رشته
  . داشت

ها به جمع بندي برسـند و ايـن را بـه دانشـگاه ابـلاغ كننـد،        كشور، روي اولويت لذا اگر دولت و مديران ارشد
تواند اين تصميم را بگيرد كه هريـك از   از جمله حوزه مديريت تكنولوژي هم مي. موفقيت بيشتري كسب خواهد شد

  . ز خود اتخاذ كندها را به عنوان نقطه تمرك يكي از اين حوزه -كه تعدادشان محدود هم هست –هاي موجود  دانشكده

گذاري كه بدان اشاره شد، در ميان خود بـه   يا لااقل بر اساس ضرورت توافق و اجماع در فرايند سياست: سؤال
هـاي   هـاي مختلـف و جنبـه    ها در دانشگاه هاي علاقمندي براي تخصصي شدن رشته اين توافق دست يابيم كه زمينه

هاي مختلف اين رشـته را   ملتزم باشيم و تركيبي هم افزا از جنبهكاربردي آن چيست و سعي كنيم خود ما هم به آن 
  . اين چيزي است كه در حوزه آموزش در اختيار خودماست. ايجاد كنيم

  . همين طور است*     

شود كه رشد و توسعه كيفي و كمي در گروه رقابت است،  ي صنعت و تجارت گفته مي چه در دنيا در حوزه آن
گيرد و در حوزه عمومي، رقابت موجب هـدر   قرار مي 85عنادار نيست چرا كه در حوزه عموميدر حوزه آموزش عالي م
اما اگر در اين حوزه هم افرادي معتقد باشند كه رقابت لازم است، بايد پاسخ داد كه رقابت از . رفتن منابع خواهد شد

د و پس از آن به اين فكر كنيم كه براي يعني بايد يك جرم بحراني شكل بگير. تواند  معنا دار باشد ي خاصي مي نقطه
در صـنعت هـم همـين نكتـه     . هايمان رقابت ايجاد كنـيم  ه ها چگونه بايد ميان دانشگا ها يا دوره ارتقاء كيفيت دانشگاه

ها مي خواهند يك صنعت خاص يا يك تجارت خاص رشد كنـد، ابتـدائاً آن را بـه     يعني زماني كه دولت. صادق است
يعني انحصار را براي يك يا چند بنگاه قائـل  . كنند هدايت و مديريت مي oligapolyحداقل  يا monopolyصورت 

مي شوند تا قوام لازم را بيابند سپس به تدريج اجازه ورود ديگران را از خارج و داخل خواهنـد داد و رقابـت را شـكل    
  . مي بخشند

يعنـي  . ، اسـتفاده كـرد  monopolyو  oligopolyكنم در اين حوزه، بايد از حالت هايي شـبيه   من فكر مي
مندي خود تصميم بگيرد كه  باهم  توافق كنيم و هر دانشكده با توجه به توان اعضاي هيأت علمي جذب شده و علاقه

تر عمل كنـد تـا    را دنبال كند و از سوي ديگر در جهت صنعتي هم مشخص مديريت تكنولوژييك يا چند زير شاخه 
ها و هم بـراي كـل كشـور مفيـد خواهـد بـود        اين امر هم براي خود دانشگاه. شده باشد ي خاص شناخته در آن زمينه

  . كه منابع به صورت كاراتر و مؤثرتري استفاده گردند طوري به

ي ديگـري هسـت    با تشكر فراوان، سؤالات را با اين پرسش كلي به پايان مي بريم كه آيا نكته يا جنبه: سؤال 
  ن اشاره كنيد و بيان آن را لازم بدانيد؟كه تمايل داشته باشيد به آ

                                                            
85  public 
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ريـزي و   ي برنامـه  ي كشـورهاي ديگـر در حـوزه    بر اين نكته تأكيد كنم كه در بررسي تجربهمي خواهم *     
  : ، برجسته است گذاري، حداقل دو نكته سياست

زمـاني كـه مباحـث از سـطح بنگـاه      . گيري سعه صدر و تحمل و اجتناب از عجله براي نتيجه )1
سـال آينـده يـك     30خواهيم بـراي   زماني كه مي. طلبد گيرد، سعه صدر و تحمل بيشتري را مي ه ميفاصل

شـود، فراينـد    يعني وقتـي افـق بلنـد مـي    . ريزي كنيم، صرف كردن سه سال وقت، زياد نيست كشور برنامه
  . بود تر خواهد شد و زمان لازم بيشتر خواهد اجماع و اتفاق نظر در كشور هم طولاني

. كنند، انسـان هـا هسـتند    كنند و تصحيح مي گيرند، اجرا مي ي كه در جامعه تصميم ميكسان )2
افتد افراد بيشـتري را درگيـر    هاي آن اتفاق مي اگر فرايندي كه درباره نقشه جامع علمي كشور و زير بخش

درگيـر  حتـي اگـر   . شـود  ها  به وجود آورد، نتايج بسيار بهتري حاصل مي كند و احساس مشاركت را در آن
باشد و موجب كند شدن يا طولاني شـدن رونـد    هايي را در پي داشته ها و چالش كردن افراد بيشتر، سختي

اي با عنوان برنامه توسعه علم و فنـاوري در   چه  در عمل مي خواهيم بدان دست يابيم كتابچه آن. كار شود
پـذير سـازد و    را براي ما امكانخواهيم به سندي دست يابيم كه حركت بر اساس آن  كشور نيست بلكه مي

تحقق اين برنامه در گروه اجماع و تعهدي اسـت كـه افـراد    . شاءاالله ما را به اهداف چشم انداز نائل سازد ان
هـا ، مراكـز    اين نكته در مورد دانشـگاه . كنند نسبت به آن دارند و احساس تعلقي كه نسبت به آن پيدا مي

ي برنامه  چه بيش از نتيجه رسد آن به نظر مي. اي اجرايي صادق استه هاي اجرايي و دستگاه پژوهشي بنگاه
دهد و اگر مديران ارشد كشور ايـن   ريزي ارزش داد، فرايندي است كه در اين ميان رخ مي در فرايند برنامه

ي اول يعني سعه صدر و تحمل براي طي كردن حركـت تكـاملي ايـن فراينـد هـم       اهميت را دريابند، نكته
 . شد حاصل خواهد

برنامـه اول  . ژاپـن اشـاره كـنم    86ي آينده نگـاري  اي جالب در مورد برنامه به عنوان آخرين نكته بايد نكته
توان بهبود، دقت، روشني  هاي بعدي مي نگاري ژاپن بسيار غيردقيق و كلي بود اما به مرور زمان و در برنامه آينده

اين درس بسيار بزرگي براي ماست كه سـعي  . تر را ديد تر و علمي هاي دقيق و وضوح، درگيري افراد بيشتر، روش
سال براي ارزيابي آن بـود   25ساله، منتظر گذشت  25يعني نبايد در يك برنامه . كنيم عمل كنيم و تكرار كنيم

نبايد از كلي بودن يا در حـد  . تر و با درگيري بيشتر افراد بايد صورت پذيرد بلكه ارزيابي و تغييرات پيوسته دقيق
هاي اوليه يك برنامه ترسيد، مهم اين است كه چنين فرايندي بـه شـكل مناسـب طراحـي      تظار نبودنِ ويرايشان

  .باشد و به طور پيوسته بهبود يابد شده

  . يابي به نتايج مورد نظر خواهد بود ي دست و اين تضمين كننده: سؤال

  .بله؛ دقيقاً*    
                                                            

86  foresight 
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ت شما پياده شـده و بـراي انجـام ملاحظـات و اصـلاحات      ان شاءاالله فرمايشا. كنم بازهم تشكر مي: سؤال
 مـديريت تكنولـوژي  ي  مطمئنم فرصتي كه در اختيار ما قرار داديد و بحث خـوبي كـه دربـاره   . تقديم خواهدشد

هـاي تـاريخي و چـه     صورت گرفت، حاوي نكات بسيار مهمي چـه در مفـاهيم بنيـادين و پايـه و چـه در جنبـه      
ي جـامع بلكـه بـراي     ي آن است كه نه تنها در نقشـه  در ايران و چشم انداز آينده مديريت تكنولوژيهاي  ويژگي

  . تواند مفيد باشد در كشور، مي مديريت تكنولوژيالتحصيلان رشته  دانشجويان و فارغ

  .من هم از حضور و حوصله شما سپاسگذارم*    

 

  

  

  

  

  

  

  

***************  
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  زائيمصاحبه با آقاي مهندس مير

  محترم پژوهشي دفتر همكاريهاي فناوري معاون

 جمهوريرياست
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  به نام خدا

-معاون محترم پژوهشي دفتر همكاريهاي فناوري رياست –احبه با جناب آقاي مهندس ميرزايي مص

  جمهوري

  

  نيد؟ك شما تكنولوژي را چه تعريف مي. اولين سئوال ، در مورد تعريف يا توصيف تكنولوژي است: سوال

نظر از اينكه تعاريف متنوع و گاه نزديك به هم است كه گاه نگاه ابزار گونه به تكنولوژي دارند گاهي  صرف*   
ايـن توانمنـدي در   . آورد ها اين است كه تكنولوژي يك توانمندي به همراه مي گونه ، اما نهايت همة بحث ، نگاه دانش

افزارهايي كه دارند و حتي فرهنگي كه در سازمان منتشـر اسـت، در    ، نرمنهاد ، سازمان و انسان و ابزارهايي كه دارند 
تـرين   شود گفت كه نزديك كند ولي آن توانمندي كه توانستن انجام دادن كار است ، مي همة اينها با هم همراهي مي

  .تعريف است به ماهيت تكنولوژي

؟ چرا كه به فرهنگ سازمان، نيروي انساني كنيد با اين تعريف ، همه چيز بشود تكنولوژي شما فكر نمي: سوال
  ، به همه چيز در تعريف خودتان اشاره كرديد؟.. . ، توليد و

شـود كـاملاً    ها را مي گاهي برخي از تكنولوژي. اند در اين مؤلفه همة آنهايي كه تأثير دارند و تعيين كننده*   
. نقـش مهـارت را كـم كـرد    . را خيلـي كـم كـرد   ، در آورد و نقش انسـانها   Machine basedاتوماسيون ، به شكل 
اش  ها افزوده شده و انسان وظيفه خوب در اينصورت از نقش انسان كاسته شده و به نقش ماشين. مديريت را كم كرد

اين است كه ، خوراك به ماشين بدهد و از ماشين محصول بگيرد و ماشين را مـديريت كنـد كـه در اينصـورت كـار      
ولي اگر به شكل اتوماسيون تا اين اندازه وارد نشده است ، حتماً نقش عوامل انسـاني بـالاتر    .تر شده است خيلي ساده

برخي از فناوريها كه اتوماسيون در آنها نقش ضـعيفي دارد ، مثـل بيوتكنولـوژي ، نقـش انسـان هنـوز در آنهـا        . است
حث طراحي با انسان است ، در اينگونه يا برخي فناوريهاي جديد ديگر در بحث انفورماتيك كه هنوز ب. تر است پررنگ

تـرين   كننـد ، اصـلي   هايي كه تخصصاً روي ايـن موضـوع كـار مـي     شود گفت شركت فناوريها و توسعه دادن آنها ، مي
ولـي كـلاً   . انـد  ثروتشان ، تجربه و مهارت نيروي انساني آنها روي آن موضوع است كه تمرينـاتي در آن بحـث داشـته   

برخـي ايـن واژة تكنولـوژي را در مباحـث     . هاي آموزش اسـت  ولوژي آموزش و منظور تكنيكگويند تكن ها ، مي برخي
انـدك   ولي به هر صورت اين مفهـوم ، از مفـاهيم ابـزاري ، انـدك     "تكنولوژي نقد"گويند  اند و مي اجتماعي وارد كرده
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شمول ، جـايگزين همـه چيـز    تواند كمك بزرگي باشد ولي تمام  منشعب شده و ما قائليم كه ابزار ، كمك است و مي
  .نيست

  شود؟ هايي است كه معطوف به عامل انساني مي در واقع تعريف شما از تكنولوژي ، بيشتر آن توانايي: سوال

  .شود بله ، توانمنديهايي كه منجر به توليد ، و يا ارائه خدمتي مي*   

  و ستون يا محور اصلي آن نيروي انساني است؟

جائيكه تكنولوژي به شكل ماشين و كاملاً اتوماسيون درنيامده ، زيرا اگر آنگونه باشـد ،  . تواند اينگونه باشد مي
آن بنگاه فقط تكنولوژي مديريت آن ماشين را دارد وگرنه آن بنگـاه ديگـري كـه آن ماشـين را سـاخته ، تكنولـوژي       

  .ساخت آن ماشين را داشته است

  كنيد؟ ديريت تكنولوژي را چگونه تعريف ميباتوجه به اين تعريف ، شما ، م. بسيار عالي: سوال

كند تا بنگاه يا فرد بتواند كاري را ، خدمتي را يا  اگر مقولة تكنولوژي را به اين منظور بگيريم كه كمك مي*   
) پكـيج (توليدي را انجام دهد ، خود اين توانمندي چگونه احراز شده است؟ از كجا آمده است؟ آيا آنرا بصورت يكجـا  

است؟ فرايند يادگيري آن چگونه بوده است؟ به هـر صـورت مراحلـي طـي       اند؟ آموزشي دريافت شده كردهخريداري 
شـود   و حتي اگر قرار باشد بصورت ماشين و ابزار ديده شود ، خريدي صورت گرفته باشد ، اين مطرح مـي . شده است

اند، چـه اجزايـي را خودشـان برعهـده      كه چگونه اين خريد صورت گرفته است؟ چه اجزايي از ماشين را سفارش داده
خواهـد   اند؟ گاهي يـك پتانسـيل را يـك مجموعـه دارد ولـي مـي       اند و خودشان در آن اجزا چگونه عمل كرده گرفته

در اينصـورت بـا   . پتانسيل خود را متمركز كند بر نقاط گلوگاهي و ساير مباحث را از همكاري ديگران اسـتفاده كنـد  
هـا را از بيـرون    كند و بقيـة قسـمت   گاه ، نقش خود را فقط در نقاط گلوگاهي محفوظ ميسپاري كار به خارج بن برون

چون همين هم توانمندي است كه . اند در اينصورت هم آنها در واقع تكنولوژي را به نوعي مديريت كرده. كند تهيه مي
  .تسفارش كاري را بصورت خيلي تعريف شده و مشخص مطرح كرد ، ارائه داد و تحويل گرف

گيـري و   اينگونه كه شما فرموديد ، تعريف مديريت تكنولوژي معطوف به مراحل مختلف فراينـد شـكل  : سوال
  تواند باشد؟ ايجاد يك توانايي در يك بنگاه مي

  .تحول آن در طول عمر تكنولوژي نيز در اين تعريف است*   

باحـث مـديريت تحقيـق و توسـعه و     و اين تعريف ، يك تعريف پويا است؟ يعني در شرايطي ناظر بـر م : سوال
شـود ماننـد    بحث توليد تكنولوژي و در شرايطي ممكن است به بحث توسعه يا حتي مباحـث بازرگـاني نزديـك مـي    

اي از رشـد تكنولـوژي هسـتيم ، اقتضـاي آن موقعيـت ،       وابسته به اينكه در چه مرحلـه  . ... مباحث خريد ، مذاكره و
  .كند رفتاري را طلب مي
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  .گردد مقولة مديريت ، به اين مسائل برميبله ، *   

وقتـي ايـن   (با توجه به اين فرمايشات ، چرا مباحث مربوط بـه مـديريت تكنولـوژي و مـديريت دانـش      : سوال
هـا   براي كشور ما اهميت دارد؟ چرا كشور ما بايد بـه ايـن مقولـه   ) گوييم ، تقريباً ، يك منظور داريم اصطلاحات را مي

  م توجه به اين مسايل چه رخ خواهد داد؟بپردازد؟ در صورت عد

دوراني كه بشر چند بار شغل عوض كرد و هر دفعه كه شغل عوض كرد ، تمـام نظامـات اجتمـاعي اش و    *   
ش هم عوض شد ، زماني كه زندگي به حسب شكار داشت ناچار بود در سطح زمين مدام منتشر شود  ترتيبات زندگي

ها بصورت قبايل درآمدند و نظامات اجتمـاعي   داري كرد ، خانواده كه گله زماني .هاي كوچك ، كوچك باشند و خانواده
هاي بيشتري را نشان دادند براي پذيرفتن جمعيـت و بعـد دورة كشـاورزي     ها ، ظرفيت ديگري بوجود آمد و سرزمين

اي بوجـود   منطقـه  هـاي  آيد و حكومـت  خورد و نظامات اجتماعي ديگري بوجود مي اي به هم مي مجدداً نظامات قبيله
اينبار از فاز صنعت وارد فـاز فراصـنعتي   . كند اكنون يكبار ديگر ، شاهد اين هستيم كه بشر ، شغل عوض مي. آيند مي
در اين فاز ، پيش از آنكه محصولات مبتني باشند بـر ارزشـهاي ناشـي از كـار ، ناشـي از طبيعـت ، مبتنـي        . شود مي

مقولـة علـم ، خـود    . هـا از جملـه كشـفيات علمـي     ي ، هنري و ساير خلاقيتهاي فن هايي از آفرينش هستند بر ارزش
آب ، آهـن ، زمـين   . همانگونه كه نفت يك منبعي بوده براي توسـعه : درآمده است  (Resource)بصورت يك منبع 

نيـروي  فاكتور اصلي، منابع طبيعـي بـوده ،    3و در عصر سنتي ، . ، خود دانش منبعي براي توليد ثروت شده است... و
كار بوده و سرمايه و امروزه جايگزين جديدي براي مواد اوليه در عصر دانش محور پيش آمده و آن هم خود دانـش و  

ايم كه آنرا بصـورت يـك    بنابراين ، ما يك چيزي به اهميت منبع طبيعت ، به اهميت سرمايه پيدا كرده. فناوري است
هـاي ناشـي از سـرزمين ، يـك مزيـت نسـبي و        نچه در گذشته ، مزيتآ. ايم ها ، يافته عامل تعيين كننده و در رقابت

شـوند و از جـنس مزايـاي رقـابتي      ها انسان ساخته مي هاي اقتصادي بود ، حالا و بعد اين ، مزيت فرصتي براي برتري
يرنـد ،  گ ها به كار مـي  هستند كه بيش از هر چيز ، به تخصص ، دانش ، مهارت فناوري و روابط و اطلاعاتي كه انسان

انـد ، داراي ارزش   مهـم شـده    (Brand)چيزهايي مثل علامت تجـاري  . اند در واقع اينها عوامل جديدي. گردد باز مي
همانگونـه كـه در زمينـه    . توانيم از اين مقوله ، راحت گـذر كنـيم   همينگونه است فناوري پس ما نمي. اند تجاري شده

يم ، حالا هم در بحث فناوري ، بايد مديريت فناوري و مديريت دانش گرفت مسايل مالي ، بايد مديريت مالي را ياد مي
اما اين . چراكه اين دنياي جديد پيش رويمان است و از عوامل تعيين كننده است ، نه عوامل تأثيرگذار. را ياد بگيريم

بنابراين بايد . دانش است حتماً به استقبال آينده اگر بخواهيم برويم ، منبع تمام نشدني ،. كننده است از عوامل تعيين
خواهد مصرف شود ، مهم ايـن   مديريت كردن دانش را ياد بگيريم ، مهم نيست كه دانش كجا توليد شده و يا كجا مي

  .كند چه كسي ثروت بيشتر و امكانات بيشتر خواهد داشت اين است كه تعيين مي. است كه مديريتش دست كه باشد

از آنجا كه بحث دانش و مديريت دانش را مطرح كرديـد، شـما بـين    : يدآ در اينجا يك سئوال پيش مي: سوال
  شويد؟ مديريت دانش و مديريت تكنولوژي ، تفاوت قائل مي
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چراكه ما با تكنولوژي در مفهوم مـديريتي آن ،  . البته مديريت تكنولوژي هم نوعي از مديريت دانش است*   
ر باشد كسي يك پژوهشي را به پيش ببرد ، حتماً بايد آنرا مديريت درحد مفهوم سروكار داريم تا با خود آن و اگر قرا

گيرنـد و پيـروي    كند و چه كساني يك پژوهش را خوب مديريت خواهند كرد؟ اينها ، از همانهايي خطوط كلي را مي
مـا  ندارنـد ا % 100تطبيـق  . اينها طبيعتاً يك پيوسـتگي ميانشـان هسـت   . كنند كنند كه تكنولوژي را مديريت مي مي

كما اينكه ، تكنولوژي يك موجود متحول شـدني  . شود آنها را مستقل از يكديگر بررسي كنيم همپوشاني دارند و نمي
عمري دارد ، در حال زوال است ، و مرتب بايد تجديد شود ، توسعه پيدا كنـد و فنـاوري جديـد بوجـود آيـد و      . است

.. . هـا ، مهندسـي و   ست كـه بخشـي از فنـون ، مهـارت    خوب اين موضوع طبيعي ا. فناوري قبلي از صحنه خارج شود
كنـد ، آنهـا را هـم اسـتفاده      مشاركت خواهند كرد و حتي بخشي از علوم جديد كه بشر به تازگي آنهـا را كشـف مـي   

يعني بايد در يك جايگاه ، ظرفيتي از طبيعت و يا از تكنيك بايد بروز كنـد ،  . اند همة فناوريها ، متوقف علوم. كند مي
بعد اين است . كند كه ابزارها ، وسايل جديد فرضاً ليزر ، توليد شوند آن هنگام ، آن ظرفيت ، امكان اينرا ايجاد ميدر 

آيـد ، فكـر بكـارگيري و سـايل      شود ، فكر استفاده از ابزارهاي نوري هـم مـي   كه انديشة مخابرات نوري هم ايجاد مي
  .ر ايجاد نشود ، آن كاربردها هم حاصل نخواهند شداما اگر ليز . ...شود و درماني نوري هم ايجاد مي

هـاي كـاربردي كـردن     كنيم ، فرمايش شما اين است كه چون دانش و زمينه اينگونه كه ما برداشت مي: سوال
شود ، براي اينكه از اين منبع در  تر از آنها ، تلقي مي دانش بعنوان يك منبع ارزشمند مثل مواد اوليه و حتي ارزشمند

هايي داشته باشيم كه شما  و در حل مسايل خودمان در جامعه درست استفاده كنيم ، بايد توانمنديها و قابليت اقتصاد
هاي موجود در حوزة علمي براي حل مسائل خودمـان   هاي موجود و فرصت به آن اشاره كرديد تا بتوانيم از اين زمينه

ها بـراي   گوييم از اين قابليت شناسيم و مي ريت تكنولوژي ميها را با عنوان مدي كه اين مجموعه قابليت. استفاده كنيم
حال به ايـن تريتيـب ايـن    . حل مسائل استفاده كنيم لذا بايد آنرا مديريت كنيم ، لذا مديريت تكنولوژي را نياز داريم

، .. . وشود كه برخي معتقداند مديريت تكنولوژي همانگونه كه عرض شد خدمتتان ، مانند رياضـيات   سؤال مطرح مي
اند و چون مباني علمي مشخصي دارند ، مـديريت تكنولـوژي ايرانـي ، مـديريت تكنولـوژي ژاپنـي ، امريكـايي و         علم

مجهولي را ، هركسي حل كنـد ،   3گويند يك معادلة  براي مثال ، مي. اي ، معني ندارند و همه مانند يكديگراند تركيه
شـما هـم اينگونـه فكـر     . اشد ، چه ژاپني ، چه تركـي و امريكـايي  فارسي ب رسند حال چه زبان به يك جواب واحد مي

  كنيد؟ يا نظر ديگري داريد؟ مي

آنجاكه بحث به مفاهيم عمـومي  . اين يك بحثي است كه تاحدي درست است و تاحدي هم درست نيست*   
وارد بر ستون و پي  مثل اينكه ما بگوييم در ساختمان سازي ، نيروهاي. گردد ، اين حرف درست است تكنولوژي برمي

هاي سـاخته شـده فـرق نـدارد كـه       و امثال اينها ، اينها در همه جا يك قاعدة مشخص دارند ولي آيا اينكه ساختمان
در . ساختمان حتماً به اقتضاي كاربران آن ، تفاوت خواهد داشـت . ژاپني باشند يا ايراني، اين يك مقدار متفاوت است

برخـي  . توانيم كاملاً آنرا مجرد فرض كنـيم  يك مقولة مجزايي از انسانها نيست ، نمياز آنجاكه فناوري . سليقه و طبع
اند  ها ، در تمام جهان درست مفاهيم عمومي است كه هر كجاي دنيا آموزش ببينيم ، درست است ، گروهي از تكنيك
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ردم بـراي پـذيرش فنـاوري    اما با اين وجود ، براي فناوري مناسب يك سرزمين ، اقتضاعات و آمادگي آن بنگـاه و م ـ 
در جايي ممكن است فناوري تمام خودكار پيشنهاد شود ، يكجا همـان فنـاوري را نيمـه خودكـار     . تفاوت خواهد كرد

  .ها بپذيرند ، برحسب آمادگي بازار ، اقتصاد ، دستمزد و هزينه

اشاره كنيد؟ يعني ما ممكن است شما به چند مؤلفه كه اقتصادي جامعه ايراني در زمينة مديريت است : سوال
هايي در ايران در زمينة مديريت تكنولوژي داريم كه يا خواست ما است و يا بـا مقتضـيات مـا ، سـازگاري      چه ويژگي

  بيشتري دارد؟

  اگر قرار باشد ما نوع خاصي از نفت داشته باشيم كه با نفت ساير كشورها تطبيق نكند*   

نولوژي است ، آن توانمنديهايي كه مـا بايـد در حـوزة مـديريت     عرض بنده ، بيشتر بر روي مديريت تك: سوال
  تكنولوژي داشته باشيم؟

  .در اين صورت ما بايد ببينيم كه چه اهدافي كشور دارد و چه نيازهايي دارد*   

  سالة كشور 20انداز  مثلاً در راستاي سند چشم: سوال

گـذاري كنـيم ، حتمـاً يـك      وافضـا سـرمايه  هـاي مربـوط بـه ه    چون اگر قرار باشـد مـا در تكنولـوژي   . بله*   
شوند ، در اينصورت يك  هاي سنگيني محسوب مي اند ، خوشه تكنولوژيهايي كه شامل يك زنجيرة بزرگ به هم متصل

ايـن نـوعي از   . سازماندهي سنگين و متمركز دولتي نياز خواهد داشت و از عهدة بنگاههـاي پراكنـده برنخواهـد آمـد    
  .توانيم واردكنندة تكنولوژي از ساير كشورها باشيم ها و يا نيازهاي ما مي هتوسعه است كه حسب برنام

  در ايران بعنوان يك مؤلفه مهم است؟ "تمركز"گوييد  در واقع شما مي: سوال

. توانيم بر منتقدين خارجي تكيه كند به اين علت كه ما براساس موقعيت تاريخي كه كشورمان دارد ، نمي*   
  . هاي تاريخي را از خودمان صلب كنيم و هيچ مسئوليتي نسبت به آيندگان نپذيريم ، همة رسالت مگر اينكه به نوعي

هاي سياسي كه ما داريم ناچاريم فناوريهاي محدود اما بطـور كامـل و بـا     گوييد بعلت ريسك درواقع مي: سوال
بتوانيم سرپا بايستيم و در عين حال  چرخة كامل ، در كشور داشته باشيم كه با حداقل تعاملات لازم با دنياي فراملي

  در سطح جهاني هم رقابتي باشد؟

ها ، كه  ها ، بايد دنيا به ما نياز داشته باشد و نياز دنيا را ما تأمين كنيم و در برخي زمينه دربرخي از زمينه*   
ش نباشـيم ، بايـد اعتمـاد    ارزش كمتر محوري دارند ، ما از دنيا تأمين كنيم و در برخي مسايل ولو اينكه از دنيـا پـي  

  .اصلي به داخل باشد

جهاني تجاري ، حاضر باشيم، تعامل كنيم ،   يعني در مجموع ، شما معتقد به تعامل هستيد كه در نظام: سوال
  منتها وابسته نباشيم؟
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تـوانيم بيشـتر از    جمعيت جهان را داريم و در بهترين شرايط آموزشـي هـم نمـي   % 1ما ، به اين دليل كه *   
تأثيرات چند درصدي در كل دنيا نشان دهيم و عامل تعيين كننده در بحث دانش و فناوري جمعيت است ، و نيروي 

ها ، از يك الي دو درصد كـل   هاي فني و ساير بخش هايي را دارند در حوزه دانش آموخته و نخبگاني كه توان آفرينش
كمااينكه در بحث . ه دنيا در بحث فناوري تعامل داشته باشيمجمعيتمان فراتر نخواهد رفت ، بنابراين ، ناچاريم با بقي

 300الان براي حداقل جمعيتي كه نياز است تـا يـك نفـر زنـدگي متعـارف داشـته باشـد ،        . كالا اين تعامل را داريم
مـل  ميليون نفر هر سال نياز است و ما اينچنين جمعيتي كه حدنصاب و حداقل است نداريم و ناچاريم با دنيـا در تعا 

باشيم اما بايد عرضه كنندة چيزي باشيم كه ارزش افزودة بالاتري دارد و واردكنندة چيزي باشـيم كـه ارزش افـزوده    
  .كمتري داشته باشد

در حـال حاضـر بعضـاً    . در ادامه مناسب است قدري راجع به آموزش مديريت تكنولوژي صحبت كنيـد : سوال
حـوزة مـديريت صـنعتي و مهندسـي صـنايع ، اشـتباه گرفتـه         مديريت تكنولوژي و يـا حتـي  ) رشته(حوزة آموزشي 

اي يـا گـرايش از    برخي معتقدنـد كـه مـديريت تكنولـوژي ، شـاخه     . گيرند بعضاً اينها را مساوي يكديگر مي. شوند مي
هايي وجود دارند كه مديريت تكنولوژي را از مديريت صـنايع و يـا    كنيد چه مؤلفه شما فكر مي. مديريت صنعتي است

  كنند؟ سي صنايع متمايز ميمهند

يا بايد به تعريف مديريت صنعتي برگرديم و مهندسي صنايع را نگاه كنيم و بعد بگوييم كـه آيـا مـديريت    *   
آنچـه مسـلم اسـت اينسـت كـه حـوزة       . و يا از سمت ديگر نگاه كنيم. شود يا خير تكنولوژي ، در آن محيط جاي مي

جنبة سـوم  . دوم اينست كه با شناخت از ماهيت تكنولوژي ، همراه استنكتة مسلم . موردنظر از جنس مديريت است
اي دارد كه نه مديريت متعارف استفاده شـده اسـت و    هاي جداگانه اينست كه اين حوزه ، خود داراي روشها و تكنيك

تر رودررو  اي مفهومي تواند از تمام آنها سود ببرد و از طرف ديگر ، از آنجا كه با مسئله بلكه مي. نه در مهندسي صنايع
تر از يك مؤسسه  تر است تا فناوري كه تا حدي مفهومي است ، تا مثلاً مديريت يك مؤسسه كه آنجا تا حدودي عيني

شـود و اگـر بـه     بنـدي مـديريت صـنعتي مـي     بنابراين ، مديريت اگر معطوف به خود مؤسسه باشد ، وارد دسته. است
شـود   شود مهندسي صنايع و اگر معطوف بـه فنـاوري شـود ، مـي     مي اصلاحات سيستمي درون آن مؤسسه برگردد ،

  .مديريت تكنولوژي

به اين ترتيب ، آيا شما براي مديريت تكنولوژي ، سطحي غير بنگاه قائل هستيد؟ اين بحث شما بيشتر : سوال
  مثلاً در سطح ملي؟. معطوف به بنگاه بود

هـاي   شـود سياسـت   شخص نشود ، در سطح ملي مـي در سطح ملي اگر تكليف م. سطوح مختلف دارد. بله*   
هـا بـا سـطح بنگـاه      شود همان سياستگذاري كه حتماً بايد سياست مربوط به فناوري كه مديريت در سطح ملي ، مي

  .تطبيق داشته باشد
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به نظر شما مهمترين تفاوت و تمايز مديريت تكنولوژي در سطح ملي با مـديريت تكنولـوژي در سـطح    : سوال
  چيست؟يك بنگاه 

حتي گاهي ممكن است به زيان يك بنگاه هم باشد و . شود در سطح ملي ، اقتضاعات ملي هدف گرفته مي*   
چراكه اينها را اگر جزءجـزء بخـواهيم نگـاه    . توجيه اقتصادي بخشي نداشته باشد لكن توجيه اقتصادي ملي پيدا كند

يك بنگاه اما از نظر ملي ممكـن اسـت آن فنـاوري بـا     كنيم ، ممكن است يك فناوري اصلاً كنار گذاشته شود از نظر 
. هـا دارد  ده است يا چندان سود ده نيست ، هنوز حفظ شود بخاطر تأثيراتي كه در ساير بخـش  وجود اينكه فعلاً زيان

اه كسي كه از ديد ملي نگ. اين تفاوت كلي است. بنابراين ، ديدن پيكره از بالا ، متفاوت است با ديدن اجزاي آن پيكره
هاي يك كشور اسـت ، بايـد روشـن     اي كشور و يا اقتضاي بقاء و گريز از آسيب كند ، آنچه اقتضاء و اهداف توسعه مي

كننـد ،   شوند ولي به فناوري خدمت مـي   شود و بعد برخي نهادها هستند كه خودشان يك نهاد فناوري محسوب نمي
. سازها نيـاز اسـت   كه براي ماشين.. . ستانداردها ، جداول وفرضاً تهيه ا. شوند اينها در يك سياست كلي ملي ديده مي

شود و نياز كمي است به آنها در حاليكـه فهـم بهتـري از فنـاوري و تشـخيص فنـي ، كمـك         اينجا خيلي كمرنگ مي
شود ، با مطالعـات جـانبي خـودش ،     اگر يك نفر كه از بخش علوم انساني ، به اين حوزه نزديك مي. كند بيشتري مي

شود با اين مقوله بطور شفاف رفتـار كنـد و برخـورد مسـلطي داشـته باشـد        قض را جبران نكند، هرگز قادر نمياين ن
اين چنين آدمي متكي خواهد شد بـه مقـالات ،   . ماند كه كسي بايد عصاكش او شود چنين موردي ، مثل نابينايي مي

اقتضـاي ايرانـي   . اينگونه افراد كاري ساخته نيسـت  خواندن آنها ، يافتن روش از آنها ، و براي بومي كردن موضوع ، از
اين موضـوع بسـيار پررنـگ اسـت و در غيـر      . حتماً فردي كه هم ويژگي مديريتي داشته باشد و هم فني ، لازم است

هـايي   گيـري  شوند كه با در اختيار داشتن چند مفهوم انتزاع شده ، دسـتوري بسـازند و نتيجـه    اينصورت ، افرادي مي
ها ، توسط صنعت با استقبال مواجه نخواهد شد و اگر خيلي اين رشته متكي به  يعي است اينگونه مديريتبكنند و طب

هاي اقتصادي داشته باشد ، كنار گذاشـته   كنند اگر زبان اقتصاد و تأثيرات اقتصادي آن است ، راهكارهايي كه ارائه مي
  .شوند مي

كنيد كه هم ديد مديريتي و هم ديد فني بايد وجود  ح ميبه اين ترتيب شما شرط ورود را اينگونه مطر: سوال
  داشته باشد؟

را كـاملاً بصـورت ناشـيانه    ... فهمند و آن مسائل مذاكره و صـحبت و  زيرا برخي صرفاً بحث فني را مي. بله*   
  .نتيجتاً دانستن هر دو زمينه براي افراد لازم است. شود اي مي كنند كه آن هم مسئله برخورد مي

هاي آموزشي كه در اين حوزه وجود دارد و مباحث آموزشي كه مطرح شد، مهمتـرين   با توجه به برنامه :سوال
چالشهاي حال حاضر مديريت تكنولوژي چيست؟ آيا همان چالشهايي درحال حاضر وجود دارد كه شما و همكارانتان 

آل شماست و  هاي فناوري؟ آيا اين همان ايدهبا آن روبرو بوديد و به دنبال آن بوديد در دفتر همكاري 70در اوايل دهة 
آل شـما فاصـله دارد؟    يا اينكه وضعيت موجود مديريت تكنولوژي و آموزش مديريت تكنولوژي در كشور ما از آن ايده
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چرا دفتـر  . گيري دفتر همكاريهاي فناوري ، اشاره كنيد ضمن پاسخ به اين مسئله ، مقداري به موضوع تاريخچة شكل
احث شد و بعد آن چه چالشهايي دفتر را مشتاق كرد وارد اين عرصه شـود؟ آيـا امـروز آن چالشـها و آن     وارد اين مب

  ها برطرف شده است؟ زمينه

تـأثيراتي  . يعني خيلي بهتـر از نبـود اسـت   . اينكه اين رشته باشد يا نباشد ، بودنش بهتر از نبودنش است*   
اندازي شده  ت و تاحدود زيادي ، اين رشته در ايران بصورت بومي راهداشته و خواهد داشت و تأثيرات آن ، فزاينده اس

اي از غرب آمده باشد و دقيقاً آنچه آنجا ديده اسـت ، اينجـا پيـاده كنـد ، بلكـه       آموخته اينگونه نبوده كه دانش. است
دومين چيـزي كـه    .برخواسته از نياز و تمرين و تجربه است كه باعث شده است اين رشته در ايران بوجود آمده است

هـا ،   ه كند ، اين رشته در ايران بومي شود ، ارتباط تنگاتنگ آن با پروژه و سفارش كار است كه تمامي پـروژ  مي  كمك
متقاضـي واقعـي بـراي    . شـود  گيرد و تحقيقات و مطالعات روي آن انجام مـي  تقريباً برحسب سفارش واقعي شكل مي

اين مسـائل  . آموزشي نيست بلكه يك كار قابل ارائه به مشتري بوده است پروژه وجود دارد و به هيچ وجه يك تمرين
ها هم سـود ببـرد ،    كمك كرده است كه اين رشته در ايران اگر با همين رويكرد پيش برود و اگر از تجربيات خارجي

ومي شـود ،  كند اين رشته غيراقتباسي و غيرتقليدي باشد و  ب نكتة ديگر هم كه كمك مي. رشتة بومي محسوب شود
اين است كه هم زماني و هم گامي در توليد دانش و مفاهيم مربوط به مديريت تكنولوژي است كه در ايران و غـرب ،  

تـر باشـند و    رويم و اينگونه نيست كه آنها در مفاهيم از ايـران خيلـي پـيش    دوش به دوش يكديگر به اتفاق پيش مي
العاقـل يكفيـه   "دارد و جاي يادگيري دارد ، بلكـه ايـن در حـد       مفاهيمي را مطرح كنند كه براي ما ، جاي شگفتي

افتدو اينها ، نكات مثبت بودند اما چالشهايي كه وجود دارند ، فضاي بازار و شـغلي و   انتقال دانش اتفاق مي   "الاشاره
ه از طـرف  هـاي دانـش مـديريت تكنولـوژي بلك ـ     كسب و كار آيندة فناوري است كه اين هم نه به خاطر عرضه كننده

گـذاري   چراكه اگر قرار باشد يك پـروژة سـرمايه  . آيد هاي كار براي مديريت تكنولوژي پديد مي كنندگان فرصت عرضه
اگـر مـدل   . شـود  داشته باشيم و هيچ ملاحظة مسائل مديريت تكنولوژي را نداشته باشيم ، مدل تجاري ، متفاوت مي

برند و بدون اين  آورد ، توانمندي داخلي را بالا مي ها را پايين مي تجاري با ملاحظة مسائل مديريت تكنولوژي ، هزينه
افتد در جهت توسعة يك صنعت  گذاري ، اتفاق مي وقتي سرمايه. رود و بسيار مسائل ديگر ها بالا مي ملاحظات ، هزينه

تعدادي لوكوموتيـو  تواند برحسب يك مدلي باشد كه اول  فرضاً بخواهد لوكوموتيوي ساخت ايران شود ، اين وقتي مي
، بصـورت تحـت ليسـانس     CKO  ،SKOبخريم و بعد آنها را تعمير كنيم و بعد قطعات آنرا بسازيم و بعد بصـورت  

توليدكنندة خارجي ، شاسي آنرا جوشكاري كنيم ، اتاق را جوشكاري كنيم و نهايتـاً گيـربكس و موتـور را خريـداري     
تواند با يك مديريت فناوري ، راه بيفتد و بگوينـد كـه    ابتدا اين كار مييا اينكه از . كرده و سپس خودمان توليد كنيم

مزيـت مـديريت تكنولـوژي ،    . چگونه اين طراحي را انجام بدهيم و اين لوكوموتيو در ايران ، با چه ترتيبي توليد شود
. كنـد  بر را طـولاني مـي  عمر فنـاوري كـار  . ها را براي بنگاهها ، در پي دارد اين است كه همواره صرفه جويي در هزينه

به همين دليل ، ايـن شـانس وجـود دارد    . كند كند ، هزينه را در خريد فناوري بهينه مي ور مي انتخاب فناوري را بهره
بنابراين بنگاههايي لازم است در اين زمينه بوجود بيايند و به متقاضيان خدمات بدهنـد ولـي   . كه امكان داشته باشند
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بندي خواهد كرد و به آنها مجوز فعاليت خواهد داد و يا آنهايي كه فضا را آلـوده كـرده و    دهچه كسي اين بنگاهها را ر
كنند را به ديگران معرفي خواهد كرد چراكه اين اينگونه نيست كه يك مؤسسه تعدادي مدير فناوري  سوءاستفاده مي

شـود ، گـاهي بـه چنـين      ع نيازمند مـي مانند اينكه يك مؤسسه گاهي به يك وكيل مداف. الابد ، استخدام كند را علي
بنابراين دفاتر و نهادهاي مطالعاتي روي بحث مديريت فناوري ، در كشور شكل خواهد گرفت كه . ها نياز است تخصص

دهـد بـازار مكـاره بوجـود      اينكه چه كسي آنها را ساماندهي خواهد كرد و اجازه نمـي . به ديگران خدمات خواهند داد
  .بيايد

هاي شما اين است كه بازار كار مديران تكنولوژي ، بـازار سـاماندهي شـده نيسـت و      از صحبتبرداشت : سوال
  شود كارهاي بزرگ در اين بازار قابل تعريف نباشد؟ همين باعث مي

كننـد در   هاي معروف اجازه پيـدا نمـي   ها و شركت در اينصورت فساد كاري رخ خواهد داد و كه مارك. بله*   
  .شود آيد و پس از آن ، منحل مي اي ، يك شركت بوجود مي با هر پروژه. داين زمينه شكل بگيرن

فرماييد كه توسعة مديريت تكنولـوژي در ايـران ،    اين گفتة شما ، نوعي پارادوكس نيست؟ از طرفي مي: سوال
يك بازار  نيازمند توسعة بازار كار مديريت تكنولوژي است و از طرف ديگر ، شرايط موجود ، شرايط مطلوب نيست كه

  تواند توسعه پيدا كند؟ در نتيجه رشته هم نمي. كار بتواند شكل بگيرد

اگـر از طـرف   . خدمات نيازمنـد سـاماندهي اسـت   . مديريت تكنولوژي ، از جنس سرويس و خدمات است*   
ينچنـين  كننـد كـه البتـه ا    كننده ، يعني آنهايي كه قواعد همكاريهاي بين بنگاهي را تقويـت مـي   نهادهاي ساماندهي

هـاي فنـاور يـا مشـاوره مطالعـات فنـاوري را        چه كسي سازمان. سازماني اكنون وجود ندارد كلاً يك خلاء وجود دارد
نامة تخلفات و قوانين رقابت ميان  كند؟ آيين هاي مربوطه را چه كسي تأييد مي نامه ارزيابي و نظارت خواهد كرد؟ آيين
برخي وقتها زمينـه هسـت امـا از آنجـا كـه      . سيدگي دعاوي خواهد بوداي محل ر آنها را چه كسي تهيه و چه محكمه

مـردم تقاضـا بـراي مسـكن     . بينيم ، مدل شهرسازي را مشاهده كنيـد  كننده نيست ، همچنان آشفتگي مي ساماندهي
 كند ، ها را تفكيك مي كند و زمين خواهند ليكن از آنجاكه كسي كه شهر را طراحي مي دارند و مسكن مرغوب هم مي

هاييكه طراحي دلخـواه داشـته باشـند ،     كند ، امكان ساخت ساختمان ها را بصورت نامناسب تفكيك مي از ابتدا زمين
. آيـد  هاي با نورگيري مناسب بوجـود نمـي   شود ولي خانه شوند ، زمين هم مصرف مي مصالح خرج مي. آيد بوجود نمي

  .اند هاي كوچك و نامناسب طراحي شده چرا؟ زيرا زمين

كنيد چـه كسـي يـا چـه      فكر مي. به عبارت ديگر ساماندهي بازار كار مديريت فناوري انجام نشده است: سوال
  نهادهايي صلاحيت دارند ساماندهي بازار كار مديريت فناوري را برعهده بگيرند؟

عت محـيط صـن  . دهند را پوشش مي.. . مثلاً وزارت بازرگاني ، اصناف و. كلاً بخش خدمات ، رها شده است*   
) brand(اگر بازار مكاره باشـد ، مـاركي   . كند اگر محيط صنعت مخدوش باشد ، صنعت هم رشد نمي. هم بازار است

الان ايـن موضـوع از   . همين بحث براي هر سرويس ديگري وجود دارد . ...شود و ها ناسالم مي گيرد ، رقابت شكل نمي
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ش توليد نه از توليـد بلكـه از بخـش خـدمات ايجـاد      بخصوص كه عصري است كه ارز. اي كشور است نيازهاي توسعه
  .و اين بخش خدمات است كه بايد قوانين كار و حضور در آن را منتشر كرده و بر آن نظارت كرد. خواهد شد

  اي نداريد كه چه سازماني اين مديريت و ساماندهي را برعهده بگيرد؟ شما ايده: سوال

  .نهادي وجود نداردلكن چنين . توانم پيشنهاد بدهم من مي*   

درست است كه قوانين و مقرراتي براي ساماندهي بازاركار مديريت فناوري وجود ندارد و ايـن نـه تنهـا بـراي     
مشاوران مديريت تكنولوژي بلكه كلاً براي مشاوران مديريت است و حوزة مهندسي هم عليرغم اينكه حوزة كاريشـان  

در سازمان گسترش انجام دادند ، آنها نيز بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه      اي كه  تر از حوزة مديريت است ، پروژه شفاف
اي كـم داريـم و در طـرف     بخش مشاورة مديريت در كشور مشكل دارد زيرا در طرف عرضه ، مشاورة مديريت حرفـه 

كننـد ،   اي كه سعة صدر داشته باشند و بتوانند با مشاور تفاهم پيدا كننـد و او را راهنمـايي   تقاضا هم مشتريان حرفه
و نتيجه اين شده است كه بازار اشتغال در حوزة مشـاورة كشـور ، رونـق پيـدا نكـرده اسـت و       . مشكل دو طرفه است

  .توانيم انجام بدهيم كه اين موضوع ، تبعات خود را دارد هاي بزرگ مشاوره نمي متعاقباً پروژه

وزارتخانه كه بتواند قوانين لازم را تهيـه  يك . شود خواهد ، چراكه بسيار وسيع مي اين حتماً يك وزارتخانه مي
كرده ، به تصويب مجلس برساند و بعد ابلاغ كند و بعد از نهايت همكاري نهادهاي دولتي و غيـر دولتـي و مشـاركت    

  .مدني ، استفاده بكند در بحث نظارت

كه بتواند لايحه كنيد معاونت فعلي علم و فناوري رياست جمهوري اين ظرفيت حقوقي را دارد  فكر نمي: سوال
  تهيه كنند ، مقررات مربوطه را ساماندهي كنند؟

ولي اگر خودشان بخواهنـد وارد  . توانند پيشنهاد دهنده تشكيل يك وزارتخانه در اين زمينه باشند آنها مي*   
كنـيم   ما اكنون در بحث صنعتي شدن ، تأكيد مـي . شوند و همة عرصة خدمات را ساماندهي كنند ، حتماً توان ندارند

زماني هم ممكن است همة مشكلات اقتصادي و فنـي مسـئله را غلبـه كنـيم و بـه يـك كشـور        . روي صنعت و توليد
و ما . صنعتي تبديل شويم و بعد متوجه شويم دنيا مدتها پيش تغيير مسير داده و به سمت ديگري حركت كرده است

زيـرا وقتـي در اقتصـاد ، بخـش     . حتماً نزديك است ايم و اين تازه دنبال هدف كنارگذاشتن آن ، يك قرن تلاش كرده
هـا ، بخـش    شود ، مانند بخش آموزش ، سلامت ، مشاوره و سـاير بخـش   اصلي پول ، در بخش غير صنعتي جابجا مي

از آنجا كه تمام دانشـگاهها ،  . ، اقتصاد دانش بنيان ، اقتصاد بزرگتري است تا اقتصاد صنعت پايه.. . مهندسي دانش و
و ايـن  . ، اينها بخشـهاي دانـش محورانـد   .. . هاي درماني، آزمايشگاههاي تشخيصي طبي و آموزشي ، بخشهاي  بخش

هـا را سـاماندهي كنـد؟     بنـابراين چـه كسـي بايـد ايـن بخـش      . كنند گروه ، با دانش سروكار دارند و خدمات ارائه مي
به . كنند ه چقدر فعال هستند و چگونه عمل مي، وزارتخانه داريم ، گذشته از اينك ITمثلاً در . هايي وجود دارند بخش

هايي هستند كه براي آنها متولي نداريم و اين لازم است كـه فهرسـتي از    ولي بخش. هر حال ، يك متولي وجود دارد
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هاي خوب ، ضعيف و خيلي ضعيف به اطلاع مردم برسند و مردم بدانند براي مـثلاً درمـان بـه كـدام پزشـك       شركت
  .رجوع كنند

  اي مانند استانداردهاي نظام پزشكي است؟ منظورتان قائده :سوال

كند كه كسـي غيرپزشـكان، پزشـكي     قطعاً در چنين استانداردهايي ، فقط سازمان نظام پزشكي دقت مي*   
هاي ثروتمند شهر ، باشد نشان از بهتر بودن او است و اگر مطب وي ، پر از جمعيـت   ولي پزشكي كه در خيابان. نكند

سـاعت   3اجازة ورود داريـد و در   6دقت داشته باشيد ، ساعت  3لذا اگر شما ساعت . نشان از بهتر بودن استباشد ، 
داخل شود  6اگر قرار است فرد ساعت . شود كه اين مطب شلوغ است ايد ، به رهگذران نشان داده مي كه شما نشسته

هد پول كمتري از بيمار بگيرد لكن اگر ايـن كـار را   خوا گويند؟ بعد اين مرحله ، پزشك مي را به او مي 3، چرا ساعت 
كننـد و   هاي خطرنـاك و پـر از ريسـك را مـي     پزشكاني هستند كه عمل. آورد بكند ، اعتبار پزشكي خود را پايين مي

دار نشود و پولهاي بالايي  زنند تا شهرتشان خدشه هاي خطرناك نمي اند و پزشكاني هستند كه دست به جراحي م گمنا
  .رندگي مي

. شـوند ،  اند و بعضاً معيارهاي اشتباهي به كار برده مي درواقع از آنجا كه معيارهاي ارزيابي ما ، مخدوش: سوال
  ؟..

ايـن  . كس ، سيستم نقدي بوجود نياورده است و اگر ما نقدي داريم ، نقـد فنـي بايـد داشـته باشـيم      هيچ*   
  . نهادها بايد ارزيابي شوند

  تكنولوژي بايد نقد داشته باشد؟ يعني حوزة مديريت: سوال

به اين جهت كه افراد بصورت دلخواه عمل نكنند ، حتماً در غالب شركت ثبـت شـده ، عمـل كننـد ،     . بله*   
و بعد اين هويت . تر از هويت حقيقي ايشان است هويت حقوقي داشته باشند ، چرا كه هويت حقوقي ، پايدارتر و ثبات

گيرنـد و   كنـد ، نظـارت شـوند و رتبـه مـي      ي كه كار مديريت تكنولوژي را درك ميحقوقي ، توسط مركز با صلاحيت
  .شود ، مانند اينكه به يك هتل ستاره بدهند كارشان نقد مي

التحصيلان رشـتة مـديريت تكنولـوژي از دانشـگاههاي مختلـف در       شما در موقعيتي هستيد كه با فارغ: سوال
ريف ، در اين زمينه دورة آموزشي داشته و دارد ، دانشگاه علامه ، دانشـگاه  دانيد كه دانشگاه ش شما مي. ارتباط بوديد

پژوهـي قصـد    قزوين هم در مقطـع دكتـري در رشـتة آينـده    ) ره( المللي امام خميني آزاد و مالك اشتر ، دانشگاه بين
التحصـيلان را افـراد    يـن فـارغ  ايد ، آيا ا ها ، ارتباط داشته التحصيلان اين دانشگاه شما كه با فارغ. پذيرش دانشجو دارد

ايد ، اين قابليت ناشـي از آموزشـها بـوده و يـا ناشـي از توانمنـديهاي فـردي         ايد و اگر قابليتي را ديده توانمندي ديده
  خودشان؟

  .آنچه كه مشاهده شده است ، يك توانمندي بالقوه است و بالفعل نيست*   
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  دهيد؟ بيشتر توضيح مي: سوال

سـال بايـد    2-3اينها در يك محيط كاري واقعي ، . ، آمادگي انجام كار مشخصي را ندارنديعني اين افراد *   
التحصيلاني كه به  ما از فارغ. كار كنند تا اعتماد به نفس و ساير اقتضائات لازم براي انجام كار ، در ايشان بوجود بيايد

نه اينكه اكنون آمـادة ايفـاي   . اند و مستعدتر شده ما مراجعه كردند ، فقط آمادگيشان براي انجام كار، بالاتر رفته است
  .اند نقش

هـاي عملـي و    فرماييد كه لازم است در برنامه آموزشي در رشتة مـديريت تكنولـوژي ، جنبـه    يعني مي: سوال
  كارآموزي تجربي را تقويت كنيم؟

موزشـي ، كـار خـود را    الان سيسـتم آ . توانيم از سيستم آموزشي طلب كنيم ما كه بيش از اين نمي  خير ،*   
. اش كـم باشـد   اگرچه بـازده . شود ترين نقاط آموزش كشور محسوب مي دهد و از نظر من ، يكي از درخشان انجام مي

. شود اي هم داشته است ، در رشته خبره نمي ولي درهر صورت ، يك دانشجو يك فرصت آموزش كه يك تمرين پروژه
يكسري دانش برحسب گرايشي از مديريت . خواهد يكسري دانش مي خواهد و اين موضوع ، يك بصيرت و خبرگي مي

اما خبرگي كه مورد بحث است و ناشي از تحولي در نگرش انسان است ، ايـن نگرشـها در   . تكنولوژي كه داشته ، دارد
تاد نـانو  بعضاً ما دانشجوياني از اين قبيـل را در س ـ . بايد نگرشها تغيير كند. دانشجويان ، هنوز نگرش دانشجويي است

بينم اما اگر كاري را به آنها بسپاريم ، و  داريم كه بنده به عنوان پيشكار اين مسئله ، كمك ايشان را بسيار مناسب مي
  .كنند روحي را ارائه مي بخواهيم كار را تحويل بگيريم ، كار بي

شند و ضـمن راه ، اصـلاح   توانند پيشكار حركتي با درواقع بيشتر توانايي دستياري دارند درحال حاضر اما نمي
  . شوند مي

يعني بعد تجربة كاري چنـد  . خوانند شما ، نيروهايي در سازمانتان داريد كه در مقطع دكتري درس مي: سوال
ترانـد يـا    اند موفق بنظر شما ، اين افراد كه پس از كسب تجربه وارد حوزة كار شده. اند ساله ، وارد حوزة آموزشي شده

  اند ؟ اند يا تجربة كمتري داشته شتهآنهايي كه تجربه ندا

كنند ولي هركـدام   دهد ، شاگردان و دانشجويان ، درس را گوش مي وقتي استاد ، درس مي. طبيعي است*   
اما دانشجويي كه سابقة كار عملي داشته و . كنند كه دقيقاً نزديك به گفتار استاد نيست برداشت متفاوتي دريافت مي

  .فهمد و هم نزديكتر به حرف استاد تر مي درس را راحت دهد ، هم به درس گوش مي

الامكان از كساني كه تجربة كـاري دارنـد انتخـاب     هاي اين دوره ، حتي در واقع شما موافقيد كه ورودي: سوال
  الامكان تجربة كاري در مديريت تكنولوژي؟ تجربه لزوماً فني نه ، بلكه حتي. كنيم
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از مهندسان صورت گيرد ، زحمات بسياري بايد كشيده شود تا مهنـدس را از  زيرا اگر بگوييم پذيرش . بله*   
هـاي مـديريت    خواهد با تكنيـك  فضاي مهندسي ، دور كنيد ، اگر هم بگوييم فقط يك مدير انتخاب كنيد ، او هم مي

  .همه چيز را حل كند و بسيار انرژي خواهد برد

ي كه كارشان در ارتباط با فناوري بـوده ، آنهـا را بـه كـار     اند كه براي مدتي در مؤسسات بهترين افراد ، كساني
منـدان را بـه بحـث     اما منطقي اين است كـه دانشـگاه علاقـه   . آل است اما اين شرايط هم بسيار انتزاعي و ايده. گرفت

داشـتيم ،  .. . هـا و  خانـه  اي در وزارت اگر ما نهادهاي با سابقه. هايي از اين افراد ، وارد نهادها بشوند بخش. نزديك كند
گرفتند ولي از آنجا كه چنين مراكزي وجود ندارد  شدند و به تدريج از آنها كار ياد مي اين افراد به آن مراكز ارجاع مي

مگر اينكه استادي همراه اينهـا باشـد و   . ، داوطلبان خودشان بايد ايجادكنندة حركتي شوند و اين بسيار مشكل است
هـا و آن اصـلاح    تا آن اعتماد بـه نفـس  . سوپروايزري براي اين افراد ، بسيار نياز استبحث . در مسائل ، پيشگام باشد

  .ها ، اتفاق بيفتد نگرش

، سالهايي بود كـه دفتـر همكاريهـاي فنـاوري ، جلسـات       70تا آنجاكه بنده اطلاع دارم ، از اوايل سال : سوال
رگزار كرده بنده بعضاً صورت جلسات آنـرا مطالعـه   متعددي را با مديران دستگاههاي اجرايي ، مديران صنايع بزرگ ب

در اين جلسات در رابطه با ضرورت مديريت تكنولوژي ، ضـرورت مواجهـة درسـت بـا تكنولوژيهـاي آينـده و       . ام كرده
ها به كشور و مسائل اين قبيل بالاخص بحث انتقال تكنولوژي ، جلسات خوبي صورت گرفته  چگونگي ورود تكنولوژي

سـال   20در طـول حـدود    87الـي   70به نظر شما ، در طول ايـن سـالها ،   . ضوعات متعدد صحبت شدهبه مو و راجع
ايد ، چـه نقـاط    گذشته كه دفتر و همكاران شما و بويژه خود شما ، عنايت خاصي به مسائل مديريت تكنولوژي داشته

  افتاد ، بهتر بود؟ ق ديگري ميكه خوب بوده و چه اتفاقاتي رخ داده كه خوب نبوده و اگر اتفا  عطفي رخ داده

  در سطح ملي؟*   

كنيد نقش خود شما در ايـن حـوزه ، چقـدر مهـم بـوده       البته فكر مي. در حوزة مديريت تكنولوژي. بله: سوال
  است؟

كمااينكـه نـام   . ، برداشت كشور از مقولـة فنـاوري ، درحـد مقولـة صـنعت بـود       70شود گفت تا سال  مي*   
  Sharif Technology Universityانشگاههاي تكنولوژي بود كه مثلاً دانشـگاه شـريف،   د  دانشگاههاي صنعتي ،

بعـدها  . ديدنـد  اين دو مفهوم را خيلي نزديك به يكديگر مي. ولي در ترجمه ، دانشگاه صنعتي شريف گفته ميشد. بود
اسـت و تكنولـوژي ، از    مقولة توليدي. مقولة صنعتي است. متوجه شدند كه صنعت يك مقولة پيچيدة اجتماعي است

  به بعد ، البته دفتر همكاريها ، تنها نهادي نبود كـه در ايـن زمينـه ، مبلـّغ تفـاوت      70از دهة . يك جنس ديگر است
اي ايجاد كرده بود با همين موضوع و چند جزوه هم منتشر كرد و  ها ، يك شعبه چراكه سازمان پژوهش. فناوري باشد

آن . يادگيري دورة مديريت تكنولوژي به خارج فرستادند كه يـاد بگيرنـد و برگردنـد    يك سمينار و چند نفر هم براي
زيـرا بـه   . شـد  حركت گرچه ناكافي بود ، ولي درحد شعلة كبريتي كه بخواهد جنگلي را روشن كنـد ، محسـوب مـي   
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اينها روي هم رفته . ندموازات آنها ، بخش نظامي كشور ، لاجرم به مقولة فناوري پرداخته بودند و كتبي را منتشر كرد
امـا  . شـود ، بـود   كند و خـاموش مـي   ، مثل رعدوبرقي كه در يك شب تاريك گاهي فضا را فقط يك لحظه روشن مي

گيران و محافـل تأثيرگـذار دنبـال     نهادي كه بطور مستمر ، مقولة فناوري را در سطوح مختلف ، نزد مديران و تصميم
بـه  . اين لحاظ ، اين شبيه رعدوبرق نبود كه خاموش شود ، امتـداد پيـدا كـرد   از . كرد ، دفتر همكاريهاي فناوري بود

علت اقتضاي فعاليت دفتر كه با خود موضوع فناوري آميخته بود ، دفتر ناچار بود به مسئله مديريت فنـاوري نزديـك   
بـا  . (لـوژي برپـا شـد   مدت در بـاب مـديريت تكنو   هاي آموزشي كوتاه كه بعدها ، اقداماتي در ترويج مفاهيم دوره. شود

هاي خارجي آسـان و حتـي    و در آن زمان ، از آنجا كه اينترنت نبود و دسترسي به كتابخانه) همكاري دانشگاه شريف
داشـته و يـك    ممكن نبود ، مگر كسي كه خودش براي تحصيل رفته باشد و تصادفاً رشـتة مـديريت تكنولـوژي مـي    

بـود ، معلـوم نبـود جايگـاه      اينچنين فردي هم اگر مي. وجود نداشت اي در اين زمينه اندوخته ، شانس ديگري تجربه
مناسب آموزشي پيدا كند ، كدام دانشگاه جذب بشود يا نشود و نهايتـاً چـه چيـزي را تـدريس كنـد چراكـه چنـين        

 هاي وزارت علوم ولي به لحاظ بحث آموزشي ، پيش از اين ، اين كار در بخش سازمان پژوهش. اي وجود نداشت رشته
منتها از آنجا كه پتانسيل علمي داخـل  . ، پيگيري شده بود و مجوزهاي اوليه براي تأسيس اين رشته ، احراز شده بود

به نظر بنده ، يك نقطة عطف از بابت ترويج مديريت . ها نبود كشور ، هنوز تكوين پيدا نكرده بود ، امكان تشكيل دوره
و اين اعتماد هم در . ز دفتر همكاريها ، به سمت دانشگاهها ، سرازير شدها ، ا تكنولوژي ، مقطعي بود كه اين پتانسيل

پس از اينكه اولين دانشگاه شـروع بـه   . اندازي كنيم توانيم اين رشته را در داخل راه مجموعة كشور بوجود آمد كه مي
عتمـاد هسـت و بـا مقولـه     همچنين الحمداالله ، اين ا. فعاليت نمود ، دانشگاههاي دوم ، سوم ، چهارم و فعاليت كردند

ولي نبايد با اين مقوله بصـورت يـك   . توانند روي اين موضوع سوييچ كنند اند و بعضاً اساتيد بسيار سريع مي آشنا شده
بلكه هركه روي اين موضوع سوييچ كنـد ، بايـد بدانـد    . جريان زودگذر برخورد كرد كه بگويند ، گويا يك هوسي بوده

اي ممكن است نشان دهد ، محتواي عميـق دارد كـه اصـلاً     عليرغم اينكه ظاهر ساده. خواهد بگذارد كه عمرش را مي
بنـابراين  . اطلاعات ممكن است محدود باشد ، لكن پختگي در اطلاعات نيـاز اسـت  . مقولة مديريت از اين جنس است

تـا بـه آن خبرگـي و     عناصر علمي كه رويكردي به اين بحث داشته باشند، بايد نگاه درازمدت و داريم داشـته باشـند  
  .بصيرت برسند

گيري آن جامعـة   ايم ، شرايط مطلوبي براي شكل هاي گذشته داشته به نظر شما ، آيا فضايي كه در سال: سوال
  توانسته اتفاقاتي بيفتد كه بهتر شود؟ خبرة علمي بوده و يا اينكه مي

بـا يـك رويكـرد مشخصـي بـه مقولـة       ها اتفاق بيفتد و هركـدام   اگر يك تقسيم كاري ميان اين دانشكده*   
در اين موضوع ، حتماً بايد يك تقسـيم كـار   . آورد مديريت فناوري نزديك شوند ، در دراز مدت ، تمركز ، پختگي مي

سپاري كار كند و  يكي روي مقولة انتقال تكنولوژي تمركز كند ، يكي روي مقولة برون. ميان دانشگاهها ، شكل بگيرد
  .گردي  ديگران روي مباحث
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در اينصورت اگر تقاضاي پژوهشي هم از سمت صنعت مطـرح نشـود ، ايـن موضـوع نيازمنـد ايـن اسـت كـه         
نوآورشدن آنها ، به اين . هاي كارآفرين و نوآور سوق پيدا كنند دانشگاهها كه در مرز دانش قراردارند، به سمت دانشگاه

هاي نـوآور ، بدانكـه بـا تورهـاي      گاهي شركت. يايدمعناست كه از اين دانشگاهها ، نوآوري ، پتنت و خروجي بدست ب
. هاي دانشگاهها و بروند بيرون و سهامي را براي دانشگاه داشته باشند دانشگاهها منتقل شوند و بعد از آن بروند پارك

كه اگر اينچنين فضايي بخواهد شكل بگيرد ، قطعاً در موارد پراكنده ، ممكن است اما در موارديكه حركت سيسـتمي  
برداري ، دهها تكنولوژي است و يك تكنولوژي نيست كه ناشي از يـك فراينـد    است فرض كنيد سيستم دوربين فيلم

در اينجاست كه دانشگاهها . كنند تا يك سيستم شكل بگيرد دهها فناوري مختلف همكاري مي. پژوهش مكانيك باشد
مثل دستگاه توليد بستني را بخواهـد توسـعه    نياز خواهند داشت به مديريت تكنولوژي كه اگر فرض كنيد دستگاهي
هاي جديد و خوشمزه بزند و اين كار  هاي با مدل بدهد ، ببيند عيب آن چيست ، لرزش از كجاست ، چه كنيم بستني

كنترل در چيست؟ كنترل در فضا و . اش كنترل است كسي كه رشته. هاي مختلف توزيع كند را بخواهد بين دانشكده
خواهد سيستم تقسيم  اش قدرت است ، مي بنابراين يك نفر كه رشته. ترل در فرايند مشخص استكن. خلاء كه نيست

اين سفارش اگر وجود نداشته باشـد ، اينهـا   . اين فرد ، بالاخره بايد يك سفارش داشته باشد. دستگاه بستني را بسازد
لوژي داشته باشد و دست روي يك فناوري ويكي از راهها اين است كه خود دانشگاه ، هستة مديريت تكنو. توانند نمي

هايي كه به هـيچ وجـه    يا يك ماشين بگذارد و بخواهد آنرا بهينه كند ، كار بين دانشجويان توزيع كند و آن دانشكده
خود از تجميع اين كارها در يك  اين شانس را نداشتند كه خودشان نوآوري كنند ، بلكه منتظر سفارش بودند ، خودبه

يعني اگر دانشگاه بخواهـد از  . آيد كه آن سيستم قابل عرضه و فروش خواهد بود تم جديدي بوجود ميسيستم ، سيس
نسل اول جدا شود و به نسل دوم بپيوندد و حتي از دوم به نسل سوم برود ، به واحدي براي مديريت تكنولـوژي نيـاز   

راي ارتباط با صنعت فعـال خواهـد بـود و يـك     ب. اين واحد براي ثبت مالكيت معنوي دانشگاه ، فعال خواهد بود. دارد
  .شود براي پژوهشگاهها و دانشگاهها نهاد ضروري محسوب مي

اين بحث بسيار جالبي است و پيش از اين ، كمتر به آن توجـه شـده اسـت كـه مـديريت تكنولـوژي ،       : سوال
  شد؟تواند ابزاري براي تحول دانشگاههاي ما ، از نسل اول به دوم و يا به سوم با مي

تواند دانشگاه باشدو امروز ، هستة اقتصاد شهر ، يك كارخانه است ولي  در آينده ، هستة اقتصاد شهر ، مي*   
توانـد بسـيار    و فراينـد يـادگيري ، مـي   . تواند دانشگاه باشـد  اگر قرار است كه همه چيز دانش بنيان باشد ، هسته مي

سـال   10گوييد زندگي را شروع نكن و تـو بايـد    بعد سربازي ميساله،  20طولاني شود و امروز ، زماني به يك جوان 
سـال   10سـال ازدواج نكنـد ،    10سال ديگر از پدرش پول تو جيبي بخواهـد و   10تواند  ديگر درس بخواني ، او نمي

اين معنـي  اين به . بنابراين بايد فضايي بوجود آورد كه پسرها ، بتوانند كار كنند و درس بخوانند. محتاج خانواده باشد
جايي باشد كه كارشان درسشان و درسشان ، كارشان . نيست كه بروند جايي كار كنند و در جايي ديگر درس بخوانند

خواند ، بلافاصـله   قرار است همينجا كه درس مي. التحصيل بشود بنابراين ، اين آدم ، قرار نيست به سرعت فارغ. باشد
توانيد كارهاي بسيار كيفي ،  ركت كند و به همين منوال و اينگونه شما مياي مشا همان درس را كه خوانده ، در پروژه
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، بـا يـك   .. . هاي تهيـه محصـولات هنـري ، فرهنگـي ، مقـالات و نشـريات و       هاي تهية فيلم ، مستندات ، بحث بحث
كننـده   و تهيهاينگونه نيست كه يك نفر كارگردان است و دوربين دارد و فرد با استعدادي است . پژوهشي همراه باشد

... تواند تعداد زيادي پژوهشهاي اجتمـاعي ، تربيتـي و   بلكه هر فيلمي را مي. گذار و يك تجارت و يك اقتصاد و سرمايه
شـود   در اينصـورت، خـود اينهـا ، مـي    . همراهي كنند تا يك محصول با ارزش سرگرم كننده و آموزنـده توليـد شـود   

  .محصولات اين حركت

  تواند در بطن اقتصاد و جامعه ، حضور داشته باشند؟ ميدر واقع دانشگاه : سوال

تواننـد سـاليان طـولاني در     توانـد دانشـگاه باشـد ، افـراد مـي      ترين هستة اقتصاد يك شهر ، مـي  مهم. بله*   
ها درس بخوانند و كار كنند و حسب استعدادشان پيشرفت شغلي داشته باشند و اينگونه نشود كه بگوييم كه  دانشگاه
الان مـثلاً شـركت سـاختماني كـه افـراد آن ، روزي از دانشـگاه خـارج        . ها ، جايي ديگر  ه جايي است و شركتدانشگا
. اينگونـه نبايـد باشـد   . سازي كارآمدترند از اساتيد خودشان در دانشگاهها اند ، بسيار در ساختمان اند و آنجا رفته شده

لاني در دانشگاه كار كنند ، درس بخوانند و حقوق بگيرند و بلكه اين مدل به ما كمك خواهد كرد كه افراد ساليان طو
هاي وابسته به دانشـگاه تبـديل    كارهاي بسيار با كيفيت توليد كنند و به بيرون عرضه كنند و بعد از مدتي، به شركت

  .بشوند

  

  .بسيار از شما متشكريم كه لطف كرديد. واقعاً بحث خوبي بود: سوال

  

  

****************  
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  حسينيمصاحبه با آقاي دكتر حاج
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  به نام خدا

  رئيس محترم پژوهشكده مطالعات تكنولوژي – مصاحبه با جناب آقاي دكتر حاج حسيني

  سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي 

  

  در كشور اقـدام   كه هم  سازماني  كشور ما هستيد و اولين  تكنولوژي  مديريت  پيشكسوتان جزو  جنابعالي   :سوال
و   ارشـد  كارشناسـي   دورة  برگزاري مجوز 1372  در سالبود كه ها پژوهش  كرد سازمان  تكنولوژي  مديريت  اندازي راه  به

  توسـعة  تعريـف در راسـتاي    بتـوانيم  هللا شـاء  ان حضـور شـما رسـيديم تـا      بـه   دليـل   همـين   بـه  .كرد دريافتدكترا را 
  .كنيم و نظرات شما استفاده  ديدگاهاز  ،كشور  تكنولوژي  مديريت

در اختيار را   فرصت  اينو باز ممنونم كه   كنم تشكر مي كرديد  را مطرحبسيار مهم   موضوع  اين  از شما كه*    
االله با ورود  شاء ان  كه  است  يادگيري  ي همرحل  يك خود طبيعتاً  و اين  يمباش  داشته  وشنودي گفت  با هم من قرارداديد تا

  .كرد  خواهم  استفاده ،شود مي  مطرح  كه  و مسائلي  بحث  شما به

مـديريت در    كـه  را  خـود موضـوعي  بايد   ستا  يندها مرسومادر فر  كه طور همان.  را مطرح كرديد خوبي  سئوال
  مـديريت   بـر آن   قصد داريم  كه  موضوعي  ببينيم يعني. دانيمرا ب  و جايگاهش  بشناسيم خوب گيرد، مي آن صورت مورد
را   هـدايت آن  گي چگـون و   سـاختار و نهـاد بسـازيم     آن  براي ، دهيم  آموزش خود   انساني  نيروي  به ، در مورد آن  كنيم
  هـم كـه  -  تكنولوژي  مديريت ي هدر حوز  شده هاي ارائه آموزشكه نتايج  طور براي آن همين. چيست  ؛ببينيم  جانبه همه
 ـ  در جامعـه ، آموزشـي   و كارگاه  مطالعه  اين  و دستاوردهاي -دارد  پژوهشي  و هم  آموزشي جنبة لازم   گرفتـه شـود  كار هب
  تكنولوژيخود   ، درك صحيحي نسبت بهتكنولوژي مديريتي  حوزهدر اگر  نظر من  به  .را بشناسيم  خود موضوع است،

بـه    .كرد  ريزي برنامه  آن  برايلازم براي بهبود را دريافت و كاركردها و شرايط توان  مي  پيداشود،) يعني موضوع بحث(
و   از نتـايج   و جامعـه   شـده  پيـاده و   فهـم خـوبي   بـه   تكنولـوژي   مـديريت   كاركردهـاي هم  آموزش  در حوزةنحو  همين  

  .خواهدشدمند  بهره  تكنولوژي  مديريت ي  هر حوزد  و پژوهش  آموزش  دستاوردهاي
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  ؟ چيست  شما از تكنولوژي  تعريفبا اين توصيف، : سوال

،  فرهنگي ، ، اجتماعي ، صنعتي اقتصادي  هاي در بخش گرفته صورت  و مطالعاتي  اسناد و مداركبا نگاهي به *    
 مـرتبط هسـتند و   - خـدمات   در حـوزة   حتـي -  با تكنولـوژي   نحوي  به  كه  هايي بخشاز   در ديد و بازديدها ؛ كشاورزي
،  شـده   ارائـه   تخصصـي   هـاي  وسـازمان   المللـي  بـين   هـاي  و سـازمان   از محافـل و   حوزه  در اين  از بزرگان  كه  مفاهيمي

 هـاي مختلـف،    سازماني تخصصي  حوزه متناسب با .وجوددارد   و مفاهيم تنوع  ريفاتعي  در زمينهواقعاً   يابيم كه درمي
و   خاستگاهو .) . .و مهندسي و  فني ، اجتماعي ، اقتصادي(، رويكردهاي مختلف انجام مطالعات  سازمان  آن  و نگرش  نگاه

ي  همه .ديد  را خواهيم  خوبي مشتركات  عميق  هاي در بحث .است شده بيان  از تكنولوژي  متفاوتي  ريفاتعها  آن  جايگاه
 ، فرهنگـي   هـاي  ، در حـوزه  صـنعتي   هـاي  در حـوزه   ،كار  ، محيط ، اجتماع در خانه: شود مي  انجام دراطرافكه   كارهايي
  ها انجـام  از تكنيك  اي مجموعه  وسيلة  دارند به  كه متفاوتي  هاي پييچدگي ه درجبا ،  دفاعي  و مسائل  سياست  ،اقتصادي

  اسـت   مطلـب   عاميانة  زبان  اين  البته  .نمايد مطلوب را حاصلحصول و م  و نتيجه  دهانخود رس  فاهد ا به تا ما راشود  مي
هاي  فاوتتبهتر براي فهم  .روبروييم  تكنولوژي  حوزة  و   )87تر دانش جزئي طور وبه(   علم  دو حوزة با ما  اما در جزئيات

  .ارائه كنيم تري مناسب تعريف  بايد علم و تكنولوژي

  بـه   تـوانيم  مـي  و تكنولـوژي  88 دو حـوزة   هاي هدف  ؟ از روي است  كدام  دو حوزه  از اين  هر يك  بايد ديد هدف
 .كنـد   را حل  مشكلي  و فوري  سريع  كه  نيست  اين  دنبالبه   .است  مجهولات  شناخت  علم  هدف  .برسيم  هم  نآ  تعريف

  هـاي  ضا و حـوزه ف،  شناسي اقيانوس  در حوزة .است  دور و نزديك  هاي بشر درافق  مجهولات  كردن  روشن دنبال  به  علم
موجـود در    هـاي  كشف پديده  را به انسان خواهد علم مي  .و اجتماع  انسان  هايي و حوزه  انسان بدن  و فيزيولوژي  طبيعت

  و ايـن   علمـي   اطلاعـات   ايـن   .است  علمي  اطلاعات ،شود مي  حاصلعلم از فرآيند   كه  اما اطلاعاتي .دانرسب  خلقت  عالم
 تكنولـوژي را اطلاعات   آن  كه  بعدي  مرحلة  براي  است  اي پايه  ندارد بلكه  و فوري  كاربرد سريع، حاصل   دانشيِ  مجموعة

و  محصـول ي  اي است كه روي اطلاعات علمي حاصل شـده و موجـب ارائـه    افزوده اطلاعات تكنولوژي ارزش. ناميم  مي 
  ايـن   يـا علـم    علمي  هاي فعاليت  هدف  در واقع .آورد فراهم ميكار را   انجام  چگونگي شرايط همچنين. شود مي  خدمت
و   آورده  اتمعلوم ـ  عـالم   به  مجهولات  از عالمرا   و انسان)  دور و نزديك  هاي فقدر ا(بدهد   اطلاعات  جامعه  به  كه  است

و هـا   هـا، پايگـاه   ژورنـال ،  مجـلات ، در اينترنـت علمـي    عـات اطلااست كـه    دليل  همين  به .ندارد  هم  اقتصادي كاربرد
كـار    يـك   انجـام   راهكه  دليل اين ي بهتكنولوژكنند اما اطلاعات  از آن استفاده توانند مي افرادها وجود دارد و  مايشگاهآز

  .چنين نيست ، از اطلاعات علمي است افزوده ارزشحاصل ايجاد يك  و  است

  انجام  چگونگي  راهكه  اي از مستندات و شرايط ي از اطلاعات علمي  و توليد مجموعها حاصل كار روي مجموعه
لـذا كـاربرد دانـش را    . اطلاعات تكنولوژي است كه تلفيقي از دانش چرايي و چگونگي اسـت   كند، بيان ميكار را   يك
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  فهـم  ا،افزاره ـ نـرم  ،افزارهـا  ز سـخت ا  اي مجموعـه   89، براساس تعريف اسكاپديگر يعبارت  به. توان تكنولوژي ناميد مي
 تكنولوژيارائه دهد،   مناسب  را با كيفيت  يا خدمتي  محصول  دتوان  ميكه  )90مستندات( فرايندي  اطلاعاتو   مديريتي

  .ناميممي

و   بـر دانـش    مبتنـي  خـاص   ييا خـدمت   منظور توليد محصول  امور به  انجام  روش  همان  تكنولوژي پس : سوال
  است؟  اتتحقيق

باشـد    بر تجربه  مبتني صرفاً  كه  اي ديگر تكنولوژي ، پيداكرده  بشر توسعه  دانش  امروز چون  در عالم .دقيقاً*    
  از  مجموعةي بوده و هاي آزمايشگاه و شيوه  علمي  هاي پايه ، بر دانش  مبتني تكنولوژياگر   بلكه نيست  اقتصاديلزوما 
 داراي كنـد؛   ارائه  خدمات يا   كشاورزي، صنعت  را در حوزة  يا خدمتي  محصول بتواند و ودش  حاصل  كار تحقيقاتي  يك

   . كاربرد دانش است تكنولوژيطور عمومي  لذا به . مورد نظر ماست  جامع  تعريف

  سـت ا  مفهـومي   تكنولـوژي . باشيم پذيري تكنولوژي داشته اي هم به مفهوم تعميم جا اشاره است در اين شايسته
توانـد تعمـيم    شناسي مي و جامعه يصنعتي، دفاعي، اجتماعي، فرهنگي، اقتصاد هاي ي عرصه كه به همه  نوآوري  مثل
  محصـول   توليـد   بـراي   تكنولـوژي  اسـتفاده از  مندنياز  قدر كه همان. ي كاربرد هم چنين است كه در حوزه چنان .يابد

  . نيز به آن نياز داريم خود  شهرداري ي ادارهبراي   مهستي  در كارخانه  كم  و با قيمت  خوب

 ممكـن اسـت  . يابـد  مـي جـا كـاربرد     در همهرا در خود دارد، كار   چگونگي  انجام  مفهوم تكنولوژيچون   يعني
  تـوان  مياست و   همان  و مضمون  مفهومكم و زياد شود اما  ها آن  پيچيدگي  سطحيا  افزارها افزارها و نرم سخت  ي  درجه

ي  گرفتـه تـا حـوزه     ميكروالكترونيك فناوري اطلاعات و ارتباطات،  پيچيدة  هاي حوزهها؛ از  را به تمنا حوزه  تعريف  ناي
  .تعميم داد  ساده  محصول يا  خدمت ي يك  ارائه

  كنولوژياز ت را تكنولوژينانو مثلا(؟ متمايز كند  حوزه دورا در   تكنولوژي  كه وجود دارند  هايي آيا مؤلفه : سوال
  )ديگر اي هدر حوز

امـا   .اشاره كـنم    چارچوب  ها با اين مؤلفهبه چگونگي تمييز   بتوانم  كه  نيست عميق قدر نآ  بنده  مطالعات*    
و بعـد    ايجـاد شـده    دانشي  گوئيم مي  در واقع  بدانيم  كاربرد دانش  را  تكنولوژياگر : داشت كه  برداشتي  توان چنين مي

 تكنولوژيدر نـانو  را  مفهـوم   ايـن   اگـر بخـواهيم  .  شده  برداري و بهره   استفاده  دانش  كار از اين  يك  انجام  نگيچگو  براي
در نـانو و    دانـش محتواي  درواقع  .است  نزديك  مه به  خيلي ، در اين حوزهكار  و انجام  دانشبايد گفت ، پيگيري كنيم

  يفشفا تفسيرو هنوز تعبير   من  البته .است  تركم  نزديكي  اين تكنولوژيح سطودر ساير اما   بيشتر است 91ها تك هاي
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در   كـنم  فكر مـي    ولي ام پيدانكرده  مثل پتروشيميي ديگري  با حوزه  و تكنولوژي  دانش  تقسيم نانو از نظر  تفاوت براي
  . بيشتر است  ييمحتوا  دانش ،ها تك هاي و نانو  حوزة

    براي(  بنگاه  يك  رقابتي  موقعيت  حفظ  براي  تكنولوژيشد كه  اشاره .ضيحاتي كه فرموديدبا تشكر از تو : سوال
  يـا افـزايش    آن  صـادرات  توسـعة   بـه   مثلاً از نظر كمك(كشوري يك   اقتصادي  يا ارتقاء جايگاه )جديد  توليد محصولي

  تعريـف   را چگونـه   تكنولـوژي   مـديريت   تعبيـري   يـا بـه    تكنولوژي  به  توجه  نوعِحال شما  . است  مهم  )اش هسراندرآمد 
  مـديريت   را درسـت   يـا تكنولـوژي    ايـم  داشـته   تكنولوژي  را به  لازم  توجه  كه  ادعا كنيم  توانيم مي  زماني  چه ؟كنيد مي

  ؟ ايم كرده

  خاسـتگاه   يعنـي  .شـود  مي توجه  بنگاه به سطحعمدتاً   تحليل تكنولوژي دراستحضار داريد   طور كه همان*    
هـا   فرايندها يا تكنيك اي از همجموعة  در واقع .است  خدمت  يك  كالا يا ارائه  توليد يك  براي و  بنگاهيك در   تكنولوژي

  لذا بنگاه  .است  بنگاه اين امر،  و واقعي  عمليق مصدا .كنند  را ارائه  خدمت يا   محصول  يكتا گيرند  قرار مي  در كنار هم
  از ايـن   اي مجموعـه  وكنـد   توجـه مـي  هـا   تكنيـك   بـه   خـود،  محصول  گي توليدچگونيا يافتن خود   رقابت  حفظ  براي

  . بخشد مي  را شكل  تكنولوژيدهد  ارائه ميرا   وخدمت  محصول كار و توليد   انجام  راه  ها كه تكنيك

طبيعتاً  يا خير؟  ايم كرده  را لحاظ  يا تكنولوژي  ايم كرده  استفاده  خوب  تكنولوژي  از يك  كه  فهميم مي  ما چگونه
و    فيـق خـود را تل   منـابع   مجموعة خواهد مي و راهبردها ياستراتژ  با آن  و كار دارد كه  كسب  استراتژي  يك  بنگاه  هر

  همـان   گيرد كه قرار مي  كلي چتر  و اين  كسب و كار  ديگر در كنار اين  استراتژي  يك. را توليدكند  يا كالايي  محصولي
 ياقراربگيرد   اه خاصجايگدر يك   خواهد از نظر رقابتيب  بنگاه اگر .شوند تعبير مي  در كنار هم ها اين و  است  تكنولوژي

بـه   تحقق بخشد كهرا   و كار خود  كسب  ها و راهبردهاي استراتژيو به عبارت ديگر  را كسب كند بازار خاصي از سهم
بايـد    ) تكنولـوژي   همـان ( كاري  انجام  هاي روش و چه  ها تكنيك  از چهدست يابد و بداند كه   مديريتي  و درك  مفه  اين

  استفاده شود؟

  بنگـاه   كاسـتراتژي  ريزي برنامهدر   جايگاهش  را بر اساس  تكنولوژي  دهيد مديريت مي  شما ترجيح  درواقع: سوال
  ؟كنيد  تعريف

  بـا   وكار موفق  مدير كسب  آيد و يك و كار مي  كسب  مديريت  كمك  جا به در اين  تكنولوژي  مديريت. دقيقاً*    
ــوژي  از مــديريت  مناســب  يفهمــ ــد اســتراتژي مــي  تكنول ــ  و كــار خــود  كســب  وراهبردهــاي  توان ــزار   وســيلة هرا ب اب

  .خشدب  تحقق    تكنولوژي با موفقيت  مديريت

امـا شـما     .اسـت   بنگـاه   استراتژي  تحقق  تضمين  براي  ابزاري  تكنولوژي  مديريت  ه،بنابراين در سطح بنگا: سوال
  ؟كنيد مي  تعريف  چگونه  ملي  را در سطح  تكنولوژي  مديريت



91 

 

كشور در   مديرانو  جاري شود  و ملي  كلانبايد در سطح   تكنولوژي  مديريت جايگاهاز   بنگاهي  فهم  همين*    
 بـراي و را پيـدا كننـد     فهـم   ايـن   مختلف  هاي92 بخش و ها وزارتخانه ،در شوراها ي،گذار و سياست  يريز برنامه  سطح

  بـين اي را  يكپـارچگي   بخشـي و   بنگاهي  ابزارهاي استفاده از بتوانند با  بيشتر در جامعه  افزودة  و ارزش  جامعه  هدايت 
منظور افزايش توليد ناخالص داخلي، درآمد سرانه، رونـق اقتصـاد و    و به كشور  يتاهد  براي  يعني .وجود آورند هب  منابع
  داشـته  ملـي   در سطح تكنولوژياز مديريت  خوبي  فهم ،ريز ما برنامه انبايد مدير  كشاورزي، خدمات و صنعتي  توسعه
  .باشد

كمـي بيشـتر   لطفـا   اسـت؟   گـذاري  سرمايه  براي  مشخصي  هاي اولويتمنظور شما از فهم خوب، داشتن : سوال
  .دهيد توضيح

  در سـطح   . .و ، صنعتي اقتصادي  هاي در حوزه  تكنولوژي هايمديريت آثار و كاربرد از چگونگي  خوب  فهم*    
توجـه    نـوآوري   ملـي   نظام  بحثتوان به  جا مي در اين. مدنظر است  قضيه  اين  توسعة  براي  انگيزشي هاي و سياست  ملي

  مطـرح تحت اين مجموعـه  ها  با نوآوري  همراه  را هم  تكنولوژي توسعة  توانيم و ميدارد   بيخو  چتر پوششي  كرد چراكه
  مـا هسـتند كـه     بـالاي   ارشـد و سـطح   مديران  همان ،دنبدان  را   نوآوري  ملي  نظام  مفهوم كه بايستي  يانلذا كس . كنيم

 5  هـاي  برنامهدر اقتصاد  ييشكوفاو   خدمات الا وتوليد كل و به دنبا تكنولوژيعلم و   هاي حوزهدر ريزي  برنامه حالدر
  . باشند مي ساله

 مـديريت   در واقـع   ،ملـي   در سطح  تكنولوژي  مديريت  كرد كه  برداشتگونه   اين توان از صحبت شما  مي: سوال
  ؟ است  سازي تا تجاري  تحقيقات يا از  سازي تا تجاري  از ايده  نوآوري  چرخة 

  منـابع  روي  خـوبي   هدايت ما اگر بخواهند  بخشو   ريزي و برنامه  كلان  مديران  كه  كنم فكر مي  من .قاًدقي*    
باشـند و    تـا توليـد داشـته     از فراينـد تحقيـق    خوبي  فهم  باشند بايستي  داشته) ...و  زيرزميني پولي، ،انساني ،فيزيكي(

 شـناخته شـود    يخـوب  بـه  فراينـد   اگـر ايـن   . شده  متمركز و چكيده  ينوآور  ملي  نظام در درون 93مفهوم  اين  مجموعة
  .داد  شكل را   ملي  كلان  هاي ريزي د و برنامهرك  استفاده  مختلف  هاي در بخش  ملي  توان از منابع مي

  تمـديري «  همـان   در واقـع   ملـي   در سـطح   تكنولوژي  مديريتاشاره شد كه  .رسيد  خوبي  جاي  به  بحث: سوال
  بنظر شـما مـديريت  . ستتا توليد يا بازار ا  تحقيقات ي زنجيره ،تعبير شما  يا به  ،رهبري در فرمايشات  »نوآوري  چرخة

  كـه   هسـت   هـايي  مؤلفـه   ديگـر دارد؟ چـه   در كشـورهاي   تكنولـوژي   بـا مـديريت    تفـاوتي   در كشور ما چـه   چرخه  اين
  ؟كند متمايز مي كشورها سايردر   تكنولوژي  از مديريترا   در ايران  تكنولوژي  مديريت
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مثـل  (در ايـن زمينـه   كشـورها   و تجربـة   تكنولـوژي   مديريت  ادبيات  ي مطالعه با  .است  بسيار خوبي  سئوال*    
  ايـن   به   كنيم پيدا مي تكنولوژيعلم و   ها درحوزة آن  تكاملي  از مراحل  شناختي ، علاوه بر فهم و)و ديگران  كره  تجربة
  . است  انتقال  ها كاملاً غيرقابل مدل  اين   كه  رسيم مي  بندي جمع

  . نعل  به  نعل  سازي يا پيادهق انطبا  غيرقابل شايد بهر باشد بگوييم: سوال

تـا    پـردازي  تا توليد يا ايـده   تحقيق  در چرخة  نوآوري  در نظام  كه  متعددي  هاي مؤلفه لذا بحث مفصل . بله*   
سيسـتم   متنوعِ ها و بازيگران مؤلفه، پارامترها  كشور ما، ايندر . اند، پيش خواهدآمد مطرح  ملي  نيازهاي  رفع  به  رسيدن

كـه    زمـان   در طـول گرفتـه   شـكل  متغيرهـاي  ، ، سياسـي  ، اجتماعي اقتصادي ، فرهنگي  مسائل  دليل هب ا،ه زيرسيستمو 
  .اند متفاوتهاي ديگر  با نظامكاملاً  ؛اند كرده  ما فراهم  براي  جامعه  را در اين  زندگي  بوم و 94بستر

  -باشـد    شايد در دنيا مشـترك   كه-  تكنولوژي  از فرايند توسعه  درستي  بايد فهم  كه اين  ما در عينيعني : سوال
را  مناسب كشور خودمان ي چرخه ،فرايند  از آن  درست  يدرك  و با  خود را بشناسيم  بومي  هاي بايد مؤلفه  ؛ باشيم  داشته

  . كنيم  طراحي 

  خودمـان و   پيدا كنيم  كشورها شناختساير   تجربيات  و  موضوع اين  ادبيات  به  ما دقيقاً بايستي  يعني .كاملاً*   
و   كنار همو خطا در   و سعي  علمي  مطالعة  هاي ها و عناصر با روش مؤلفه  اين  آرايش جزبه  راهي  هيچ اما . كنيم  طراحي
و   علـم   در حـوزة   نـوآوري   ملي  در نظام  اصلي  از مباحث  يكيبه  توان مي  مثالبراي  .ها وجود ندارد آن  و تركيب  تلفيق

  فـاكتور سـرماية    عنـوان تحـت    يبحث ـ ، اشـاره كـرد كـه   تـأثير دارد   و تكنولـوژي   علـم   توسـعة بر  نهايتاً كه  تكنولوژي
  . است 95اجتماعي

و   جامعه  هادر يك انسان  اجتماعي  روابط  فرهنگ در  كه است بسيار عميقي  و مفهوم  مضمون  تماعياج  سرماية
 ؟همـديگر اعتمـاد دارنـد     قدر بـه  هكنند؟ چ مي  نگاه به يكديگر  چگونه افراد  كه اين .ريشه داردكشور   آن  ديرينة  سوابق
ارشـد كشـور،     و مـديران   فرهنگـي  ، اقتصـادي   وفنكنند، ص ـ ر ميكا  كشور با هم  يك  در درون  كه  اجتماعي  هاي گروه

 كننـد؟  مياعتماد   همه ها ب اين  ؟ چگونه است يكديگر چگونهبا ها  اين  تعامل  ، مجموعة ، مديران ، كارمندان مياني  مديران
 انجـام دهنـد؟    كار تيمـي  ؟دكنن  كار جمعي؟ كنند مشاركت  توانند با هم مي است؟ آيا هم چقدر  به ها آناعتماد   درجة
  است  ممكن  كه درصورتي است ها ها و سيستم نظام و  آوري و فن  نوآوري  در توسعة  حتي  بسيار اساسي  ها از مسائل اين

  داشـته   بيشـتري   باشد، تجهيزات  داشته  بيشتري  ماشين  هركس  .كنيم  نگاه يماشينو   افزاري سخت  مسائل  به  ما فقط
  . تر است هراً پيشرفتهظا ،باشد

  كـه  ايـن كـه بـه علـت    فرموديـد   اشـاره تـا اينجـا   .  باشـيم   داشـته   افـزاري  نبايد صرفاً ديد سختبنابراين : سوال
ما بايـد    و است  متفاوت هم درايران  تكنولوژي  مديريت  هاي مؤلفه  ،است  ما متفاوت  اجتماعي -اقتصادي  هاي زيرساخت
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هـا يـا    مؤلفـه   ايـن   در مـديريت   نظر شـما مـا تـاكنون    هب.  باشيم مناسبي داشته  طراحي  دمانخو  هاي باقابليت  متناسب
بهبود وجود دارد؟   براي  هايي آيا زمينه  ؟ يا بهتر بگويم ايم كرده  عمل  درست  ملي  در سطح  كشورمان تكنولوژي  مديريت
 هاگر ما ب  دارد كه  هايي چالش  چه  -بنگاه  در سطح  و چه  ملي  در سطح  چه-در كشور   تكنولوژي  حاضر مديريت  در حال

  ؟تر خواهد بود بهتر يا اثربخش  ما بر تكنولوژي  مديريت ، كنيم  ها توجه چالش  اين

غذا   يا مسكن  ما به  كه  مثلاً زماني. شوند مي برجسته نيازشان  تناسب  در كنار ما هستند به  كه  يموضوعات*    
  مقداري  كه  است  ها زودتر از موضوعاتي پرداختن به اينو   توليد و تأمين  ،موضوعات اين  ه، توجه ب داريم نياز  و پوشاك
  را درك  خواهـد تـا آن   مـي   و كارشناسـان   مـديران   براي  حتي  بهتري  ذهني  و آمادگي  فهم  در واقع. هستندتر  پيچيده
و   تكنولـوژي   و اهميـت   ونقـش   تكنولـوژي   مـديريت   مقولة بهكه ما   است  هده  يك  خوشبختانه .بپردازند  آن  و به  كرده

 موضـوعات به   پيش  سال 20شايد  . ايم پرداخته  و دانشگاهي  و آكادميك  علمي  هاي محيطدر    تكنولوژيكي  هاي نوآوري
ارشـد،    مـديران   بـراي   كـه   هايي مشلغه و  و تكنيكي  علمي  و شرايط  جامعه يعني.  پرداختيم مي  ساده  خيلي   نيازهايو 

و  يمبپـرداز   مقولـه   ايـن   بـه   داد كـه  را مـي   اجـازه  تر اينمك ،بود  ما فراهم  اجرائي  و حتي  علمي  ، مديران مياني  مديران
  ركردهـاي و كا  در فهـم   لذا ما حتي .آيدوجود  هما ب  براي  تكنولوژي و مديريت  تكنولوژي  گيري از فرايند شكل  شناختي
  . هستيم  جوان  در كشورمان  تكنولوژي مديريت

 حـوزه   مـا در ايـن    بـودن   يا جوان  قبلي  تجربة  عدم  همان را ها چالش  ترين از مهم  يكي  نظر شما به يعني: سوال
  ؟ ايم را نكرده  لازم  توجه  مباحث  اين  به  كه كنيدو فكر مي دانيد مي 

هسـتند   اجرائـي   هـاي  در حوزه  كه  دوستاني . پردازيم ميبه اين مقوله ها  ما در برنامه  امروز خوشبختانه. بله*   
مـا    و تجربـة    سابقه چون  ولي  است رشد  سمينارها رو به و ها ، دانشگاه مراكز علمي  توسط  آن ادبيات .شوند علاقمند مي

و   فهـم . دهـي وجـود دارد   سـرعت   بـراي    زيادي  هاي بباز آسي  ولي  .هستيم  افتادگي دچار عقب  است  كم  عرصه  در اين
توانـد   مي  نسبت  اين  اما است  خوب وضعيت ما  الان  نسبتي به  .نيست  صفر و يك . است نسبي  هميشه  پديده  يك  درك

 ـ   كه  است  اين  برايما   هاي بحث  همين. پيدا كند  و رشد كاملاً سرعت  از نظر فن   و سـرعت   يموجـود بيـاور   هرشـد را ب
  . دهيم

  يـا فهـم    دانـش   فراينـد توسـعة    بـه   دادن  بـا سـرعت   ها را توان آن وجود دارد و مي  هايي فرموديد آسيب: سوال
  شـوراي   شايد مثلاً انحـلال  ؟ هست هايي آسيب  چه  اريذگ سياست  نظر شما در حوزة هب .كرد  برطرف  تكنولوژي  مديريت

  نيسـت   بـاز مشـخص    كـه (كـار    همين  براي  تولدر د يكميسيون  تشكيلقرار بر و   آوري و فن  تحقيقات  ،آموزش  عالي
آيا بـه نظـر   . از اين دست باشد  هايي چالش) ابقا شد  فتع  شوراي  قانون مجداً  راكهچ  چيست   كميسيون درست  جايگاه

  شود؟كند   زمينه  اين ما در  حركت  نشده  باعث موارد ديگري از اين دستيا هايي  شما چنين چالش

مـديريت تكنولـوژي هـم از ايـن     . اي بايد شرايط و بسترهاي لازم فراهم شودبراي تحقق هدف هر پديده*    
توان اذعـان كـرد   مي. هاستيكي از اين شرايط تاثيرگذار نهادهاي لازم و مسئول و راهبري آن. قاعده مستثني نيست
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. اسـن  چراكه در اين زمينه فهم مناسب و مشـتركي ايجـاد نشـده   . واردشدهاي به ما  هاي جدي كه از اين جهت آسيب
  . ايم گذاري به جاي نگذاشتهگيري و سياست ي خوبي در طراحي ساختار و نهاد تصميم درواقع ما هنوز تجربه

يعني چون طراحي ساختاري مناسبي پياده نشده و تنظيمات نهادي مناسبي برقرارنشده، ما در سـطح   :سوال
هـاي اجرايـي يـا     ها يا تداخل در وظايف دستگاه كاري در اين حوزه دچار آسيب هستيم و اين باعث برخي دوبارهملي 
  .زندي درست نوآوري در كشور لطمه مي شود كه به چرخهگذاري ميهاي سياست حوزه

ت علوم شورايي با پس از مدتها در وزار. ايم يعني ما هنوز تثبيت هم نشده. بله من به اين موضوع معتقدم*    
  .دانيم هاي ان رانمي ها و ضعف عنوان شوراي عالي عتف تاسيس شده است و به دليل عدم تجربه ميزان قوت

  .تنها دو جلسه تشكيل داد و بعد هم منحل شد: سوال

يعني تازه در حال شكل گيري و پرورش بود كه يكباره مساله متوقف شد و جـايگزين آن هـم هنـوز    . بله*    
نيست و باز معلوم نيست كه آيا دركميسيون دولت يا شوراي ديگري كه در حوزه معاونت رياست جمهـوري   مشخص

كه بـه   خلاصه اين. شكل خواهد گرفت، همان اهداف و فهم گذشتگان و همان ديدگاه طراحان اوليه وجود دارد ياخير
گـذاري و   لازم اسـت سياسـت  .  تر سامان يابـد  نظر مي رسد در اين تجربه انقطاعي وجود دارد و اين مساله بايد سريع

ريـزي وعمليـاتي كـردن تصـميمات را بـه       هايي كه بايد پشتيباني برنامه راهبري نظام نوآوري و فناوري كشور و حلقه
عهده داشته باشند همين طور ارزيابي اجرا كه بايد توسط همان نهاد راهبري صورت پذيرد به سرعت شـفاف شـده و   

  .جا متمركز استمشخص شود كه در ك

ها و در موسسه ما انجام شد و نتايج ان بـه زودي منتشـر    اي كه در سازمان پژوهش در تحليل آسيب شناسانه
هـا در مجمـع    گـذاري  گيـري وسياسـت   شود مشخص شدكه تعامل ميان نهادهاي مختلف ومتنـوع سـطح تصـميم    مي

هـاي درگيـر مثـل وزارت علـوم،      ، سـازمان شوراي عـالي عتـف   ،تشخيص مصلحت نظام، شوراي عالي انقلاب فرهنگي
هايي كه به نحوي بـا   تحقيقات و فناوري،  نهاد رياست جمهوري، معاونت علمي و فناوري رياست جمهوري، وزارتخانه

  .ريز و پشتيبان بسيار ضعيف است هاي برنامه بحث تكنولوژي در گيرند و سازمان

كننده تكنولوژي در سطح كلان تنها  پرداز وهدايت هبه طور مثال مجمع تشخيص مصلحت نظام به عنوان نظري
ها مثل شوراي عالي انقلاب فرهنگي،  است و تعامل آن با بقيه حوزه ارتباط و تعامل كوچكي با نهاد رهبري برقرار كرده

هر چنـد شـايد ايـن نقيصـه مربـوط بـه عـدم ابـلاغ         . است هاي ديگر، تعاملي پويا و مستمر نبوده وزارت علوم و حوزه
  .هاي تكنولوژي توسط مجمع باشد گرچه جامعه علمي ما از اين سياست ها مطلع است ياستس

ها به يكديگر و ايجاد همـاهنگي   االله انجام پروژه نقشه جامع علمي كشور، به نزديك كردن ديدگاه شاء ان: سوال
كه يكي از آسيب هـاي   و اينجا به اهميت موضوع تكنولوژي در سطح بنگاه و ملي اشاره شد  تا اين. بيشتر كمك كند

هاي صورت گرفته دراين حـوزه طـي ده    همچنين مطرح شد كه گشايش. هاست پيش رو جوان بودن ما در اين حوزه



95 

 

هـاي   دوره 1381در دانشـگاه علامـه طباطبـايي، ازسـال     . اسـت  تر به اين حوزه بوده سال گذشته ناشي از توجه جدي
 APCCTهايي به شكل كوتاه مدت با همكـاري   د و قبل ازآن نيز دورهكارشناسي ارشد مديريت تكنولوژي برگزار ش

امـا  . بـود  جمهـوري برگـزار شـده    هاي فناوري رياست هاي صنعتي شريف، علامه طباطبايي و دفتر همكاري در دانشگاه
اشتر هاي شريف و علامه طباطبايي و سپس آزاد و مالك  و با حضور دانشگاه 1381هاي رسمي تقريبا از سال  آموزش

التحصيلان و دانشجويان مـديريت تكنولـوژي    گونه كه مستحضريد اولين گردهمايي اساتيد، فارغ شكل گرفت و همان
 150در بررسي كه به منظور دعوت از اين دوستان به عمل آمد تعـداد آنهـا بـه    . زودي برگزار خواهد شدكشور نيز به

هاي اخير كه بحمداالله به تدريج در  و توجه به آموزش در سالمقصود اين كه به علت جوان بودن اين حوزه . نفر رسيد
  .ي علمي تكنولوژي در كشور است، بحث آموزش اهميت مي يابد حال شكل دهي به جامعه

به نظر . هاي دانشجويان در مقاطع تحصيلي قبلي است هاي اخير در دانشگاه، تفاوت پيش زمينه يكي از چالش
تكنولـوژي مسـتعدترند؟ دانشـجوياني كـه در      هاي آموزش مـديريت  اي ورود به دورهشما كدام دسته از دانشجويان بر

اند يا دانشجوياني با سابقه مديريت، مـديريت صـنايع  و مـديريت صـنعتي؟ اساسـا       هاي مهندسي تحصيل كرده رشته
  تواند باشد ؟ نقش تجربه در اين خصوص چه مي

ضوع توجه شـود كـه در زمينـه مـديريت تكنولـوژي چـه       قبل از پاسخ به اين سوال بهتر است به اين مو*    
اي اسـت كـه در    كارهايي صورت گرفته است و چه كارهايي بايد انجام شود؟ بر مبناي مباحث قبلي، تكنولوژي پديده

هـاي نـرم افـزاري     هاي سخت افزاري آن غالب است، گاهي جنبه در برخي موارد جنبه. همه شئون زندگي موثر است
  . ي از اين دو جنبه حضور داردوگاهي هم تلفيق

با اين نگاه، ما به افراد زيادي نياز داريم كه فهم مناسبي از تكنولوژي داشته باشـند تـا بتواننـد بنگـاه، بخـش      
اي و  تكنولوژي موضوع ميان رشته پس مديريت. هاي مناسب به خوبي شكوفا كنند وكلان اقتصاد ما را همراه با نوآوري

بنابراين شايد لازم باشـد بـراي مـديريت تكنولـوژي در زمينـه      . به يك بخش خاص نداردوسيعي است كه اختصاص 
هـاي اقتصـادي، اقتصـاددان و بـراي      براي بنگـاه . شوند كشاورزي، افرادي با پايه كشاورزي گزينش شده وآموزش داده

  . هاي فني و مهندسي آموزش داده شوند آموختگان رشته جات صنعتي، دانش كارخانه

س شما همه فارغ التحصيلان مقطع كارشناسي را بـه نحـوي شايسـته حضـور در مقطـع تحصـيلات       پ: سوال
  .دانيد تكميلي مديريت تكنولوژي مي

يعني تكنولوژي ابزاري بـراي حـل مشـكلات، در زمينـه     . بايد با نگاه فراگير مذكور به موضوع توجه شود*    
ريــز، فهــم صــحيحي از  ن اجرايــي و مــديران برنامــهاگــر مــديرا. هــاي اجتمــاعي،  اقتصــادي، فرهنگــي ديــده شــود

كسـب وكارهـا بـه دور از فراينـدها و رونـدهاي      . تكنولوژي نداشته باشند كسب وكار موفقي نخواهند داشـت  مديريت
و با شيوه هاي سنتي مرسوم محكوم به  -ها شده است كه امروز پايه واساس نو آوري -پشتيباني مثل علم و تكنولوژي

بـه طـور   . هاي ديگر هم بيان شـود  تواند در درس دليل همين فراگيري حوزه مديريت تكنولوژي، مي به. شكست است
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توان با ارائه دروس مديريت تكنولوژي به يك اقتصاددان گوشزد كرد كه در تحليل اقتصادي خود بايد عـلاوه   مثال مي
يـا در محـيط كشـاورزي بـراي     . اظ نمايـد تكنولوژي را هم لح... بر شاخص هاي توليد ناخالص داخلي، درآمد سرانه و

  . تكنولوژي فهم شود داشتن برنج سه تن در هكتار، به جاي يك تن در هكتار بايد فرايند مديريت

هاست، مـديريت تكنولـوژي هـم بايـد      پس همان طور كه فناوري اطلاعات و ارتباطات، ابزاري براي همه حوزه
  . وري در آن بخش باشد ناسب فرايند توليد دانش و بهرههاي مختلف در راستاي فهم م ابزاري براي حوزه

تـا   2دار، معتقديد كه آموزش هايي در حد  هاي مقطع در واقع علاوه بر بحث مربوط به آموزش در دوره: سوال
هـايي مثـل كشـاورزي،     ها وجود داشته باشـد تـا متخصصـان رشـته     واحد و شايد به صورت اختياري در همه حوزه 3

هاي خود آشنا شوند و با تصوري درست از  تكنولوژي و مديريت دانش در حوزه با مفهوم مديريت... وپزشكي،مهندسي 
  .هاي ظهور يافته استفاده كنند ماهيت دانش، تكنولوژي و تحولات حاكم بر حوزه تخصصي خود، از نوآوري

هـاي مختلـف،    و عرصـه ديدن تكنولوژي در كاربردها . سخن من به نوعي يك مفهوم پردازي است. كاملا*    
ها، ديدي جامع نسبت به مـديريت تكنولـوژي را هـم بـه      جامع ديدن مفهوم نوآوري و تعميم تكنولوژي به همه حوزه

هاي مختلف در قالب واحدهاي بلنـد   تواند به شكل اما برنامه آموزش امري تخصصي است كه مي. همراه خواهد داشت
ها وجـود   قابليت تنوع در اين دوره. هاي كوتاه مدت برگزار شود يا دوره هاي دكتري و عميق مدت يا كوتاه مدت، دوره

  . ها قرار گيرد هاي مختلف در اختيار آن ها و بخش ها بايد با نياز سنجي در حوزه دارد و اين آموزش

ها در جايگاهي هستيد كه با فارغ التحصيلان رشته مديريت تكنولـوژي در   هاي پژوهش شما در سازمان: سوال
در مقـاطعي در  . گذاران و پيشـگامان تـدريس در ايـن حـوزه هسـتيد     علاوه بر اينكه خود شما از پايه. رتباط هستيدا

برگزار شده مشـاركت   APCCTهاي كوتاه مدتي كه با همكاري  ايد و همين طور در دوره دانشگاه آزاد تدريس كرده
ايـد، كيفيـت و    فارغ التحصيلان اين رشته تعامل داشـته اكنون به عنوان يك مدير در دستگاه اجرايي كه با . ايد داشته

التحصـيل رشـته مـديريت     چه كـه شـما بـه عنـوان يـك فـارغ       كنيد؟ آيا آن ها را چگونه ارزيابي مي سطح آموزش آن
هـا عملكـرد واثربخشـي     هايي وجود دارد كه با توجـه بـه آن   ايد، برآورده شده است؟ چه زمينه تكنولوژي انتظار داشته

  ر حوزه كار بهتر خواهد شد ؟ها د آن

ها، خود يك برنامه پژوهشي است و اكتفا به نظرات افـرادي كـه بـا تعـداد      فكر مي كنم ارزيابي اين دوره*    
اند، شايد نقطه ضعفي در ارزيابي باشد و ما را به دقـت   محدودي از اين دوستان آن هم مواردي خاص سر وكار داشته

رزيابي آموزش مديريت تكنولوژي خود يك پروژه مشخص است كـه نيازمنـد تحقيقـات    به عبارت ديگر ا. لازم نرساند
ي  دهنـده  هـاي پـرورش   ديدگان و رجوع به بسترها و مولفه ميداني، طراحي دقيق سئوالات، رجوع به اساتيد و آموزش

آموختگـان   انششايد هنوز د. براي يك تحليل جامع نيازمند درنظر گرفتن مجموعه اين عوامل هستيم. محيطي است
هـا بايـد در    آن. اند تا امتحان خـود را پـس دهنـد    اين حوزه در معرض و محيط پديده مديريت تكنولوژي قرار نگرفته

ها  ي يك بنگاه مورد آزمون واقع شوند تا كاربرد ابزارهاي مديريت تكنولوژي توسط آن محيط صنعت، كارخانه يا اداره
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ي كـارآيي   وري به عنوان يكي از اهداف مديريت تكنولوژي با دو مولفـه  ايش بهرهبراي مثال بايد ديد افز. ارزيابي شود
  . فني و پيشرفت تكنولوژي، با حضور اين دوستان تا چه حد تحقق پيدا كرده است

اند و پتانسيل خـوبي وجـود دارد    به هر حال فارغ التحصيلان اين رشته در تجربيات پراكنده، خوب ظاهر شده
  . قاط قوت وضعف به يك ارزيابي دقيق نياز استاما براي شناخت ن

امـا بـا   . ها صورت پـذيرد  شاءاالله، اين كار تحقيقاتي براي ارزيابي دقيق و بررسي ميزان اثربخشي دوره ان: سوال
هـايي   تـوان بـه جنبـه    وجود اين، براساس همان برخوردهاي محدود اشاره شده با دانش آموختگان اين حوزه، آيا مـي 

  ها توجه بيشتري معطوف شود، موفقيت بيشتري را در پي داشته باشد؟ ه اگر در برنامه آموزشي به آناشاره كرد ك

هـا در   به نظر من در مباحث نظري و تئوريك، فهم و معلومات فارغ التحصيلان نسبتا مطلوب است اما آن*    
  .معرض حل معما و مساله مديريت تكنولوژي در عمل قرار نگرفته اند

  است؟ها قرار نگرفته ني مسائل واقعي در اختيار آنيع: سوال

هـا، خـدمات و كاربردهـاي    ما بايد توجه به اين جنبه را بيشتر كرده و فهم فضاي ملموس از حوزه. دقيقا*    
  .ها به وجود آوريم مديريت تكنولوژي را در آن

هـاي   مثـل كـارآموزي يـا پـروژه    هاي عملـي و واقعـي   ي بارز آموزش ما، آموزش در واقع بايد يك جنبه: سوال
  صنعتي باشد؟

هاي خود حضور يافتـه   ي صنعتي بايد بتواند با تمام مولفه يعني مديريت تكنولوژي در يك كارخانه. دقيقا*    
منـد باشـند كـه     اي به بخش خدمات علاقه ممكن است عده. اين فضا بايد فراهم شود. و اثربخشي لازم را ايجاد نمايد

ي خدمات فناوري اطلاعات ارجاع داد و عده اي هم ممكن است  داري و ارائه هايي مثل بانك ا به بخشها ر توان آن مي
ي آنان فراهم شود تا در كنار  علاقه مند باشند كه بايد فرصت هاي لازم براي همه... هاي محصول، فرهنگ يا به بخش

  .ه كنندي كسب و كار، موارد مشخص را لمس و تجرب مديران با تجربه در حوزه

هاي تجربـي اسـت كـه آن هـم مسـتلزم همكـاري بيشـتر         پس يكي از مولفه هاي جدي، تقويت جنبه: سوال
  هاي اجرايي است؟ دانشگاه با دستگاه

التحصيلان به كارهـايي غيـر از    ها فارغ هايي كه درآن خواهد به سرنوشت رشته اگر مديريت تكنولوژي مي*    
هرچند كساني كـه در رشـته هـايي    . ار نشود، بايد اين مساله جدي گرفته شودپردازند، دچ ي تخصصي خود مي حوزه

جـا   توانـد در همـه   كنند، به ابزارهايي مجهز خواهندشد كه مي مثل مديريت تكنولوژي يا مهندسي صنايع تحصيل مي
ي بهينـه صـورت    فادهشده است گذاري انجام يعني از سرمايه. باشد اما در اين موارد، اثربخشي پايين است كارايي داشته

  .است نپذيرفته
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هـاي مختلـف،    هاي دانشگاهي و صنعتي به نحوي نزديك شود كه بر مبناي نيـاز حـوزه   پس بايد ارتباط حوزه
  .دروس لازم تعريف شوند

صورت منظم و  و به -نه موردي و ناپيوسته –شاءاالله بايد بتوان يك ارتباط ارگانيك و مستمر و روتين  ان: سوال
هاي آموزشي را  هاي اجرايي برقراركرد تا دانشجويان با وضعيتي مشخص، جنبه بين مراكز آموزشي و دستگاه مند رويه

  .هاي تجربي و عملي را نيز بياموزند هاي عملي و كاربردي شوند تا جنبه در دانشگاه طي كنند و سپس وارد حوزه

در ايران با حدود هفتاد ميليون نفـر  . است دهي اشباع و رفع نيازها نرسي مديريت تكنولوژي هنوز به درجه*    
صدهزار مترمربع مساحت، در اقصي نقـاط آن كارخانجـات متعـددي وجـوددارد امـا از       جمعيت و يك ميليون و شش

اي نيـرو پـرورش دهـد كـه مثـل       نظام آموزشي ما بايد به انـدازه . مشاوره و نشست با مديران تكنولوژي خبري نيست
ي  بـه مشـاوره   -تـرين نقـاط   حتـي در دورافتـاده   –مندي تمام كارخانجات كشـور را   ا، بهرهحضور پزشكان در روستاه

تدريج بـه   ها و موسسات آموزشي دولتي بايد به هاي آموزشي علاوه بر دانشگاه برنامه. مديريت تكنولوژي تضمين نمايد
ها، به  متناسب با محتواي آنتر  شكلي تخصصي ها، صنايع و كارخانجات مشخص حركت كند و به سمت تعامل با بخش

ي مديريت تكنولوژي، آموزش آن بحثي اساسي  پس به دليل فلسفه. سمت خدمات موثرتر در اين حوزه حركت كنيم
  .خواهدبود

ها يـا   ي مديريت تكنولوژي يكي از چالش ي كمي و كيفي در حوزه بنابراين براساس ديدگاه شما، توسعه: سوال
االله  شـاء  گيـرد، ان  ي نوآوري در كشور است كه اگر توجه لازم به آن صـورت  چرخه هاي اصلي مديريت صحيح ضرورت

ي تكنولـوژي   گـذاري در حـوزه   هاي آينده شاهد باشيم كه سياست خواهدتوانست اثربخشي لازم را پيداكند و در سال
  .پذيرد تري انجامهاي توسعه تكنولوژي در سطح بنگاه به نحو به طور تبيين استراتژي كشور در سطح ملي و همين

ي  طور كه عـرض شـد برنامـه    همان. حركت ما در اين زمينه حركت خوبي بوده اما بايد توسعه يابد. كاملا*    
ي  سازي و پشتيباني مناسب از اين بخش و فلسفه هاي كلان و مدل آموزشي در اين حوزه، يك تخصص است اما بحث

ي و صاحبنظران در ايـن زمينـه شـكل بگيـرد و اكنـون هـم درحـال        ريزان دانشگاه اجراي اين كار بايد توسط برنامه
مـثلا شـايد لازم باشـد در    . از اين منظر نياز بـه كـار بيشـتر و تربيـت نيروهـاي بيشـتر وجـوددارد       . گيري است شكل
مقوله هايي مثل كارداني هم فكر شود تا جامعه به صورت انبوه با اين  ريزي، علاوه بر تحصيلات تكميلي به دوره برنامه

اين رشته هم بايد مثـل  . تواند به عدم اثربخشي در سطح ملي منجر شود چراكه عدم آشنايي اجتماعي مي. آشنا شود
هـاي   كه شايد در حـوزه  علاوه بر اين. يابند، توسعه پيداكند كه هرساله توسعه مي... هايي چون فيزيك، مكانيك و حوزه

مديريتي و مفهومي كه متناسب با نگـاه ايـن رشـته اسـت، كمبودهـايي      ي  باشد اما در حوزه وجودآمده ديگر اشباع به
  .وجوددارد

اي فراگيـر و مهـم مـورد توجـه قرارگيـرد تـا        عنـوان مسـاله   در نقشه جامع علمي كشور هم اين مساله بايد به
  .پذيرد هاي ديگر هم صورت ريزي و منابع مناسب براي آن، در حوزه برنامه
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بـاز هـم   . چه براي كشور لازم اسـت انجـام گيـرد    ما و ديگر همكاران اين حوزه، آناالله با كمك ش شاء ان: سوال
مانده  اميدوارم اين گفتگو به عنوان مستندات كشور باقي. باشد ان شاء االله زحمات شما اجر باقي داشته. كنم تشكر مي

  .شود مندان اين رشته در آينده مفيد واقع و براي دانشجويان و علاقه

شده مورد توجه مسئولان و مديران قرارگيرد و منشا  االله شما هم موفق باشيد و مستندات گردآوري شاء ان*    
  . هاي بيشتر حركت كنيم ي كشور باشد تا به سمت پيشرفت ي پنجم توسعه هاي صحيح، خصوصا در برنامه ريزي برنامه

  

***************  

  

  

  

  

  

  مصاحبه با جناب آقاي دكتر سلطاني

  ئت علميعضو محترم هي

  دانشگاه كاشان
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  به نام خدا

  عضو محترم هيئت علمي دانشگاه كاشان –احبه با جناب آقاي دكتر سلطاني مص

  

مستحضـريد كـه شـوراي عـالي     . بسيار متشكريم كه در عين تمام گرفتاري  ها، دعوت مـا را پذيرفتيـد  ) س 
در همين چـارچوب و در ذيـل   . كشور را تهيه نمايد انقلاب فرهنگي، قصد دارد به سرعت  نقشه جامع علم و فنĤوري

كميته علوم انساني هم دانشگاه علامه قرار است جايگاه مديريت و بالاخره جايگاه مديريت تكنولوژي را تعيين كند در 
در توسـعه   به لحاظ سابقه اي كه شما در حوزه سياسـت گـذاري و  .  اين حوزه و در همين راستا مزاحم شما شده ايم

مجموع اين گفتگوها علاوه . و حوزه پژوهش كشور داشته ايد ،  براي ما مغتنم است كه در خدمت شما هستيم علمي
بر اينكه در گزارش تحقيقاتي ما ثبت مي شود، خود بعنوان يك سند مستقل براي دانشـجويان،  فـارغ التحصـيلان و    

و بررسـي ديـدگاه هـاي خبرگـان را در كنـار       از آن جهت كه  امكان مشـاهده  -علاقه مندان به تكنولوژي كشورمان 
  .قطعاً شنيدني و ديدني است  -ها خواهدداد آن يكديگر، به

  . اجازه دهيد سئوالات را با تعريف تكنولوژي آغاز كنيم

هاي  با اين تعريف عام، فناوري.  گوييم  به كارگيري علم را تكنولوژي مي: گونه است  ساده ترين تعريف اين) ج 
كنـيم،  ميـت وانـيم اسـم      ي به كارگيري از علوم صـحبت مـي   بنابراين وقتي در لايه.  لحاظ خواهند شد فرهنگي هم

  . باشند همه جزء بحث ما مي. . .فناوري روي آن بگذاريم و بنابراين فناوري فرهنگي،  فناوري هنري و
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ا باراي تكنولوژي قائل هستند و تعاريف ديگر چهار جزء سخت افزار،  دانش افزار و انسان افزار وسازمان افزار ر
ي شناسايي جزئيات، اجزا و كاركردهاي تكنولوژي هستند كه معمـولاً   دربرگيرنده -كه زياد هم هستند-تعاريف ديگر 

  . در كتب به آنها اشاره مي شود

رد بحث مديريت تكنولوژي، مفهومي بين مديريت بازرگاني، مهندسي، مديريت، تكنولوژي و تركيبي از اين موا
است اين ها هستند كه علم جديدمديريت تكنولوژي را مي سازد؛ علمي كه سابقه زيادي نـدارد و تولـد آن از رقابـت    
ميان آمريكا و ژاپن است كه ژاپن توانست حركات سريعي در بحث صنايع داشته باشد و امريكا مطالعه كرد و نهايتاً به 

بحث مـديريت  .  ي است و  به شدت هم تاثير گذار بوده استبه هر حال رشته جديد. يك رشته دانشگاهي منجر شد
تكنولوزي در دنيا با اين سرعت از زمان خلق تاكنون موثر بوده و به نظر مي آيد كمتر علمي به اين شدت تاثير گـذار  

  . بوده باشد

  اين تاثير گذاري را شما چگونه اندازه گيري مي كنيد ؟:  سوال

اخير به شدت زياد بـوده و مـديريت تكنولـوژي در ايـن رشـد بسـيار مـوثر        رشد شركت ها در چهار دهه ) ج 
-hiبه كارگيري آن در ايران مانند كشورهاي اروپايي، ژاپني، امريكايي، آسياي جنوب شرقي و كشـورهاي  .  است بوده

tec  و حتي همان بيست سال پيش در  هايي كه امروزه و شركتhi-tec       در .  فعال بـوده انـد بـه شـدت مـوثر بـوده
گذاري درست  سياست.  مجموع يكي از رشته هاي علمي است كه تاثير گذاري اش در جامعه اقتصادي بسيار بلا است

.  شـان شـده اسـت    تكنولوزي در ببرهاي آسيا مانند كره جنوبي و سنگاپور در بيست سال پيش باعث رشـد اقتصـادي  
  . رقمي داشته باشد 2يعني  هايي را در پيش گرفته است كه رشد بالاتر چين اكنون سياست

. هاي علم و تكنولوژي مهم است؟ چون رشد اقتصادي منوط به رشـد تكنولـوزي اسـت    گذاري اما چرا سياست 
. خـاطر نفـت   اشتباهي كه ما مي كنيم اين استت كه ،  فكر مي كنيم در دنياي امروز، كشور مـا ثروتمنـد اسـت؛  بـه    

بحـث اسـت بـر روي تقسـيم اعتبـارات نفتـي       ..  . گونگي و محل  هزينه وكه روي چ بر آن اكنون علاوه كه هم درحالي
.  هاي رده چهارم يا چهارمين شركت كره جنوبي،  درامدي بيش از فـروش نفـت مـا دارد    يكي از شركت. مشكل داريم
ايد دائماً اين را ب.  دهد كه در حال حاضر منابع طبيعي ارزش زيادي ندارد و ما كشور ثروتمندي نيستيم اين نشان مي

بنابراين رشد اقتصادي وابسـته  .  كره جنوبي كه تكنولوژي دارد ثروتمند است  نه ما كه نفت داريم.  به خود القا كنيم
گذاري براي مديريت تكنولوزي بـه شـدت مهـم     شود گفت سياست مي. به تكنولوژي است و تكنولوزي به مديريت آن

  . است

گذاري در ايران را از مـديريت تكنولـوزي در كشـورهاي     ي و سياستچه مولفه هايي است كه تكنولوز:  سوال
  كند؟ ديگر متمايز مي

هايي با كشورهاي ديگر داريم، بستگي به رويكرد مـا بـه مـديريت     ها، چه تفاوتي اينكه ما در كدام ويژگي*    
اگـر يـك نگـاه    .  ديگران پرداخت بايد ديد ابعاد،  رويكردها،  كاركردها چيستند و بعد به تفاوت ها با. تكنولوژي دارد
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تـا   70.  اقتصاد ما به شدت دولتي اسـت .  گذرا كنيم؛ وضعيت اقتصادي ما بشدت در مديريت تكنولوزي ما تاثير دارد
.  و اين باعث مي شود مديريت تكنولوزي ما نوع خـاص خـود را بطلبـد   .  درصد  شركت ها و اقتصاد دولتي است  80

تكنولوژي در اين جا معني دار نيست بلكه بايد متناسب با اين شرايط بتوانيم مديريت مقصود اين نيست كه مديريت 
چرا كه مسايل ديگري هست كـه مـديران دولتـي    .  البته در اين شرايط بسيار سخت است.  تكنولوزي را اعمال كنيم

است و بحث خصوصي  در يك طرف فضاي اقتصادي كشور است كه متفاوت. ها آگاهي داشته باشند بايد نسبت به آن
و از طـرف ديگـر بحـث مسـائل      -عملي شـود  44البته اميدواريم زودتر اصل -سازي به اين زودي عملياتي نمي شود 

،  ابـزار و ابزارهـاي   Hi-tecبنـابراين مـا در خصـوص     . سياسي باعث مي شود كه ما بـا دنيـا چـالش داشـته باشـيم     
ي به آن  دارد را نمـي تـوانيم تهيـه كنـيم و در حلقـه انتقـال       آزمايشگاهي و آنچه كه حتي بصورت غير مستقيم ربط

بـاز بـه   .  تر ميكند اين كار را مشكل.  پس مجبوريم بر اين موضوع راهبردهاي ديگر پيدا كنيم. مشكل خواهيم داشت
اً اي امـر صـرف  .  گذاري خارجي كه بحث مهمي است در كشور عملاً ارزشي ندارد همين لحاظ و دلايل ديگر،  سرمايه

يعني .  سرمايه خارجي كه نمي آيد،  با خودش تكنولوزي هم نمي آورد. در يك سري پروژه هاي نفتي اتفاق مي افتد
مطلب ديگر .  آن سرمايه خارجي، غير از  بحث اقتصادي انتقال تكنولوزي را به همراه دارد كه اين اتفاق هم نمي افتد

.  به سمت شركتهاي مولد حركـت نكـرده  . است. . .مت و سياست واينكه فضاي جامعه هم متاثر از فضاي دولت و حكو
هاي كوچك و متوسط  حتما يك علت آن مباحث اقتصادي است اما فرهنگ جامعه هم فرهنگ نوآوري، ايجاد شركت

هنوز در مردم و فارغ التحصيلان، ايـده ال ايـن   . هنوز از فضاي صنعت دولتي فاصله نگرفته ايم. و رقابت آن ها نيست
.  مي خواهند كارمند دولـت باشـند  . ست كه بروند و يك شركت ايجاد كنند و چيزي را براي خودشان توسعه دهندني

بنابراين شركتها عمدتا دولتي اند بخصـوص   . ...فضاي فرهنگي  هنوز اين است كه مرا استخدام كنيد، به كاربگيريد و
  .هاي بزرگ شركت

اجتماعي و سياسي محـيط   –اي محيط ملي ما از نظر اقتصادي شود اينگونه برداشت كنيم كه فض مي:  سوال
. گيري شركتهاي جديد كوچك كار آفـرين هسـتند؛ نيسـت    باروري براي توسعه تكنولوژيهاي جديد كه مستلزم شكل

ها را  اجتماعي و سياسي شرايطي نيست كه اين فعاليت . .هنوز فضاي كسب و كار در سطح ملي و شرايط اقتصادي و
  . د بلكه شايد مانع از اين حركت بشودتشويق كن

  . بعلاوه شرايط، مهياي نواوري هم نيست.  درست بيان كرديد*    

  -كه تا حدي مولفه هـايش را تبيـين كرديـد    -اين محيط ملي . با توجه به اين چالشهايي كه فرموديد:  سوال
كنـد؟ در كشـور مـا     و چه اتفاقاتي بـروز مـي   چه مشكلاتي.  شود ؟ البته بخشي از آن را اشاره كرديد منجر به چه مي

بخش اعظم توليدات و حتي اختيارات قانوني و بودجه هاي پژوهشي كـه بايـد در   .  هرحال بازيگر اصلي دولت است به
ها ايجاد شوند، همه و همـه   ها و فعاليت اين زمينه صرف شود، همين طور مشوقهايي كه بايد وضع شود تا اين شركت



103 

 

در اين شرايط و باتوجه به وضعيت حاكم چه چشم اندازي داريم و چه مشكلاتي را مـي بينيـد   . تدر دست دولت اس
  كه فكر مي كنيد اگر اين مشكلات برطرف نشوند ممكن است اسيب جدي ببينيم؟ 

اگـر در شـرايطي كـه بخـش خصوصـي      . اولا سياستگذاري متمركزي روي صنعت، فناوري و علم نـداريم *    
ير گذار نيست اين سياستگذاري هم  متمركز نباشد، بخش دولتي بدون اينكه كـار كارشناسـي روي   نقشي ندارد و تاث

  . سياستگذاري انجام شود متناسب با اينكه هر كسي سليقه، دانش و تجربه اش چگونه و چقدر باشد، عمل مي كند

  .توان گفت ناهماهنگ عبارتي اگر از عنوان سردرگم استفاده نكنيم مي به:  سوال

بله اگر سردرگم نباشد،  سياست ها ناهماهنـگ و يـا خنثـي كننـده يكـديگر خواهنـد بـود يـا بـا عـدم            *    
ها مشخص و مستمر نيست  هدفگذاري. گذاري در بخشي از موضوعات و تزاحم در بخشي ديگر مواجه هستيم سياست

تجربـه اي كـه در ايـن فضـاي      .يعني اگر مدير عوض شود،  يك هدفگذاري ديگر غالب خواهدشد و به همين منـوال 
مديريتي پيدا مي شود اين است كه يك كار شروع شده را بايد تمام كرد، مطمئن شود كه يك كار انجام شـده و بـه   

  . سراغ كارهاي ديگر رفت

  گذاري،  همان هدفگذاري و تعيين اولويت هاست ؟  درواقع منظور شما از سياست:  سوال

ها،  ريزي براي اصلاح ناهماهنگي ين اولويت ها و بعد از آن، پيگيري، برنامهدر سطح ملي هدفگذاري و تعي*    
  .كنترل و ارزيابي و مجموعه اين امور خواهدبود

جنبه هاي ديگري از سياستگذاري هست كه فكر مي كنيد در كشور ما مغفول است ؟ مـثلا همكـاري   :  سوال
  ؟... بين دستگاهي و

يعنـي اگـر مـا سياسـتگذاري     .  گذاري،  همان كاركرد هماهنگي اسـت يكي از كاركردهاي چرخه سياست*    
  . متمركز نداشته باشيم، هماهنگي بين دستگاهي بطور طبيعي وجود نخواهد داشت

  منظورتان اين است كه به خاطر عدم هماهنگي است كه سياستگذاري متمركز نداريم ؟ :  سوال

ختلفي كه در چرخه سياسـتگذاري از آن بحـث ميشـود،     خير اما سريعترين راه رسيدن به كاركردهاي م*    
  .  داشتن همين سياستگذاري ها است

حال اگـر سياسـتگذاري متمركـز    . محيط ملي ما مشكلاتي دارد ٩٦شما اشاره كرديد كه زمينه و بستر:  سوال
  باشد باز هم آن مشكلات هست؟ 

اي شـوراي   مـا در دوره .  همگرايـي برسـيم  اما با سياسـتگذاري متمركـز زودتـر امكـان دارد كـه بـه       . بله*    
گرچه (است  پرداخته پژوهشهاي علمي كشور را داشتيم كه موضوع آن صرفا علم بوده و به طورخاص به تكنولوژي نمي

                                                            
96  context 
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در فضـاي صـنعتي هـم    .  ايـم  هـر حـال در ايـن دوره مـا سياسـتگذاري داشـته       بـه ). اشاراتي به تكنولوژي هـم بـوده  
وزارت .  دعي بخشهاي مختلف صنعت هستند، خيلي وارد بحث سياسـتگذاري نشـده انـد   هاي مختلف كه م وزارتخانه

عنوان يك تجربه سياستگذاري صـنعتي، برنامـه اي داشـت كـه تجربـه       صنايع دوره اي براي بحث سياست گذاري، به
ضافه شد و اين ها مباحث فناوري هم ا بعدها شوراي تحقيقات فناوري و  شوراي عتف را داشتيم كه در آن.  كمي بود

  .به دليل اضافه شدن اين موضوع در قانون وزارت علوم بود

  اما عملا اتفاقي نيفتاد؟ . اسما اضافه شد:  سوال

سال وزارتخانه هاي مختلف را بـا وزارت علـوم بـه     3-2كاري كه در عمل انجام شد اين بود كه در طول *    
اما معاونت فناوري كه در وزارت علوم ايجاد شـد چـه در   .  شد يعني صرفا به يك هم زباني ختم.  يك همزباني رساند

دولت قبل و چه در دولت حاضر،  خيلي نقش مديريت تكنولوزي را ايفا نكرد چرا كه اگر نگاه كنيد،  در متخصصـين  
ا كم مي اين دولت خيلي از افرادي كه در اين علم غوطه خورده باشند و كاركرده باشند و و موثر باشند نمي بينيد و ي

لذا اتفاق خاصي نيفتاد؛ . كنيم بدون اينكه آن تخصص را در اختيار داشته باشيم يعني ما يك كار تخصصي مي.  بينيد
ضمن اينكه هنوز تكنولوزي بعنـوان  .  دائما جمع سياستگذاري و ساختار آن تغيير كرده و هيچ وقت روان عمل نكرده

هنوز در ذهن مديران ما،  ايـن مفهـوم بـا صـنعت اشـتباه      .  ده استموجودي قابل تمايز از علم و صنعت شناخته نش
  . شود مي

  اند؟ يعني هنوز مولفه هاي آن شناخته نشده:  سوال

مديران كشـور مـا، تكنولـوزي را نمـي شناسـند      .  در بحث ديگري، به اين موضوع اشاره خواهم كرد. بله*    
دانند و هيچوقت به آن جـدي نگـاه    يل بحث علم،  صنعت ميبنابراين سياستگذاري براي موضوع را هم امري فرعي ذ

 80يعني به لحاظ وضعيت اقتصـادي كشـور، چـون    .  مسئله دوم نبود بازار براي پژوهش و فناوري است.  نشده است
دولت يعني شركتهاي دولتي بـزرگ ماننـد ايـران    .  درصد اقتصاد دولتي است،  متقاضي فناوري شما بايد دولت باشد

  . . .وخودرو 

  كه نوعا نگاهشان در تكنولوزي، به خارج از كشور است؟:  سوال

به شرطي كه انتقال تكنولـوزي هـم   . خواهد نقش خود را ايفا كند او مي.  البته ممكن است طبيعي باشد*    
هـايي   تياما به دلايل ديگر مانند مسايل اقتصادي، نيروي گران، عدم آمادگي فضاهاي ديگر و كاس ـ. درست اتفاق افتد

كه داريم، آن شركت ها هم به سمت تحقيق توسـعه مولـد تكنولـوژي و انتقـال دانـش فنـي و تكنولـوژيكي حركـت         
اخيـرا در برخـي   .  انتقال تكنولوژي به يـك خريـد تبـديل شـده اسـت     .  ما با مشكلات ساختاري مواجهيم. كنند نمي

قطعـه سـازي حركـات خـوبي     .  روي داده كه خوب بودهصنايعي دولتي مانند ايران خودرو، اتفاقاتي در اين زمينه ها 
  .استهاي خوي شدهدانش عمومي بومي ما منتشر شد و در انتشار فعاليت.  داشته
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  است؟ آيا اين بدان دليل است كه بازار تامين قطعات از داخل فعال شده:  سوال

باعث شـده كـه انتشـار تكنولـوزي      ميليوني داشتيم كه اين الحمدالله عامل شده و 70يعني يك بازار . بله*    
  . مرتبط با قطعه سازي در كشور به خوبي اتفاق بيفتد

به نظر شما چون طرف تقاضا در كشور هنوز براي استفاده از دستاوردهاي پژوهشـي يـا دسـتاوردهاي    :  سوال
زده شده و بازار  تكنولوژيك كشور آمادگي ندارد، آن رشد داخل حاصل نشده است اما در حوزه هايي كه در آن جرقه

  است؟ مهيا شده اتفاقات خوبي افتاده

و ايـن  .  اثر آن بيشتر از اثر عرضـه اسـت  .  يعني اين بازار بر روي رشد تكنولوژي بسيار مهم است.  دقيقا*    
قسمت در كشور ما وجود ندارد و مديريت مهم نمي شود چرا كه كسي در كشور توجهي به رشـد تكنولـوژي نـدارد،    

بازاري هم كه عمدتا دولتي است، هدايت نمي شود، سياستگذاري نمي شود و بـه سـمت تكنولـوزي هـدايت      بنابراين
منتهـا مـا اصـلا توجـه     .  درحاليكه، به علت دولتي بودن، اتفاقا شايد بتوان خيلي راحت آن را هدايت كـرد . نمي شود

بخـش خصوصـي هـم كـه بسـيار      .  ا هم ببـريم نداريم كه وقتي هنوز از بخش دولتي بيرون نيامده ايم، اين استفاده ر
اگر در كشـور زيـاد    Hi-tecالبته اميدواريم پيشرفت كند منتها بخش خصوصي .  كوچك است و تصميم گذار نيست

  .    رشد بكند قطعا متقاضي پژوهش منتهي به تكنولوژي و تكنولوژي خواهد بود

سرمايه . پژوهشهاي منتهي به تكنولوزي است سومين چالشي كه روي آن تاكيد داريم،  سرمايه گذاري كم در
نيروهايي كه ميتوانيم به انها فناور بگوييم .  يك بعد آن مالي و بعد ديگر نيروي انساني است.  گذاري هم دو بعد دارد

 -شـده انـد در كشـور بـه شـدت آمـار پـاييني دارنـد            Hi-tecيعني كساني كه بعد از فارغ التحصيلي وارد فضاي  
پس يكي سرمايه گذاري نيروي انسـاني  .  البته بنده آمار دقيق ندارم. كه تعداد شركتها به شدت پائين استهمانطور 

است كه هدايت نشده اند آن هم بخاطر اينكه فضا را آماده نكرده ايم و مقـررات و مشـكلات دسـت و پـاگير اسـت و      
كه شايد اصلا صنعت آن در كشـور   - capital ventureهاي  گذاري، بودجه هاي پژوهشي و وامديگري هم سرمايه

ي  متاسفانه ما  به هيچ وجه در زمينـه . صندوق راه افتاده 5تا  4الحمدالله .  بصورت واقعي، وجود خارجي نداشته باشد
البته بـرعكس  . (صندوقهاي ريسك پذير و هدايت سرمايه هاي سرگردان جامعه به سمت تكنولوژي، توانمندي نداريم

تد مثلاخواسته يا نا خواسته، سرمايه را به سمت مسكن سوق مي دهيم و يكباره تورم مسكن ايجاد مي اف آن اتفاق مي
اما هنر،  دانش و مديريت اين است كه اين سـرمايه هـا را بـه سـمت تكنولـوژي      !). كه ناخواسته باشد... ان شاءا. شود

گونـه   ر از بخشهاي ديگر است اما در كشور ما ايـن با اين كه در دنيا ارزش افزوده تكنولوزي بسيار بيشت.  هدايت كنيم
  . نيست

در ايـن  . و چهارمين قسمت هم ، علم تجاري سازي يافته هاي پژوهشي و كارآفريني و انتقال تكنولوزي است
اولا اينكه اگر ما يافته پژوهشي خوبي هم داشته باشيم ، نميتوانيم تبديل بـه  . سه بخش هم، پايه دانشي ضعيف است

تـوان مـديريت   .  و تـوان آن در جامعـه نيسـت   . بعبارت ديگر دانش تبديل آنرا نـداريم . كنيم... . و خدمات ومحصول 
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مسائلي اعم از مالكيت فكري ،بحث فني تبديل اختراع به نوآوري، افرادي كه روي آن سرمايه گذاري كنند و جوانـب  
كشور ما ،چه از خارج به داخل چه از داخـل بـه    در همين زمينه چهارم يعني تجاري سازي، انتقال تكنولوژي در. آن

كارخانه سيمان وارد كرده ايم و بعد بيسـت سـال ،يـك     23.  خارج ،يعني داخل صنايعي كه داريم ،منتشر نمي شود
كارخانه سـيمان   2كارخانه سيمان درست كرده ايم درحاليكه صنعت سيمان ساده ترين صنايع موجود است و بعد از 

ا اين توان علمي كه در دانشگاهها داريم مشروط بر اينكه برنامه داشته باشيم براي كسـب توانـايي آن و   ،بايد بتوانيم ب
شركتهاي كوچك .  فضاي كارآفريني هم ضعيف است.  سياستگذاري كنيم، بايد بتوانيم به راحتي اين را داخلي كنيم

  . در بحث داريم و متوسط ،پاركها و مراكز رشد اين هم چهارمين عامل و چالش است كه

پتانسيلي كه اگر مـا بـه آن توجـه    .  البته سئوال ما چالشها بود.  شما بيشتر مشكلات را مطرح كرديد:  سوال
  كنيم، باعث ايجاد رشد اميدواركننده اي در اين بخش بشود ازنظر شما چه مواردي مي باشند؟ 

.  ت است و فضاي جهاني به آنها نشان ميدهدجوانان ما بسيار ساده به سمتي ميروند كه فكر ميكنند درس*    
مـن در كارهـايي   . توان كاري آنها بالا است، توان ذهنـي بـالا دارنـد شـجاعت كـاري دارنـد      . ريسك پذيري بالا دارند

سال به راحتي به لحاظ توان كار  15-10تكنولوزيكي كه انجام داده ام، ديده ام جواناني كه كار كرده اند، واقعا بعد از 
. به لحاظ توان كار فني و تكنولوژيك توانسته اند به شركتهاي مطرح دنيا برسند.. . ي البته نه به لحاظ سرمايه وشركت

تـا بتوانـد در   .. . .فقط كافي است روي اين پتانسيل، تزريق سرمايه گذاري بشود، تزريق امكانات ،فضـاي اقتصـادي  و  
اين خيلي آدم را اميـدوار ميكنـد وقتـي ايـن جوانـان را مـي        .هيچ مشكلي ندارد.  سطح خارج از ايران هم عمل كند

.  بينيم، جواناني كه فارغ التحصيل شده اند و رفته اند و در شركتها كار مي كنند، از جمله كه توان آن در كشور هست
  . آن اساس كه نيروي انساني است پتانسيل آن موجود ميباشد

  . لازم است برنامه ريزي درست بشود:  سوال

اگر كشور بتواند اين كار را بكند ، فكر مي كـنم بتـوانيم جهشـي داشـته     .  بايد برنامه ريزي درست بشود    *
ميليـون بـازار    70يعني اگر فضاي اقتصادي درست شود، بازار هدايت شود، اگر از اين بازار داخلي ايـران كـه   .  باشيم

ما الان مي بينيم كـه بحـث سـرمايه    .. محقق مي شوداست ، استفاده كنيم و يك سرمايه گذاري بكنيم اين خواسته 
براي مثال، يك سوم يـا يـك چهـارم    . پولهايي را مي بينيم براي كارهاي مختلف صرف مي شود. گذاري ضعيف است

GDP اما حاضـر نيسـتيم يـك سـي ام     .  صرف چه و چه ميشود.  صرف يارانه ميشود كشورGDP    را صـرف رشـد
و شركتهاي كوچك و متوسـط  .  ينه كنيم و بازار كارآفريني را گرم كنيم و رونق دهيمهز.  تكنولوژي در كشور بكنيم

  .  اين اتفاقها نمي افتد.  را حركت دهيم

  . كه اين اتفاق ناشي از عدم اطلاع و وقوف مسولان به اين حوزه و اهميت، نقش و تاثير آن است:  سوال

فاق بيفتد ، چالش بعدي را راحت تـر مـي تـوانيم حـل     بر مي گرديم به آن بحث سياستگذاري كه اگر ات*    
  . كنيم
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تا اينجا لطف كرديد و تا حدودي ، ديدگاه خود را راجع به مديريت تكنولوژي و مولفه هاي آن در ايران : سوال
بـراي ادامـه، همـانطور كـه     . و چالشهايي كه اين فرايند سياستگذاري علم و تكنولوژي در كشور ما، با آن مواجه است

فرموديد مديريت تكنولـوژي و سياسـتگذاري   .  عرض كردم بدنبال تبيين جايگاه مديريت تكنولوزي در كشور هستيم
مـي  .  به طبع آن مي گوييم ، آموزش در اين حوزه هم مهم است. براي توسعه علم و تكنولوژي در جامعه ،مهم است

و در مقطـع فـوق    82،  81، شـريف از سـال    80ل ميدانيم كه دانشگاه علامـه از سـا  .  خواهيم وارد اين بحث بشويم
.  ،شـروع بـه پـذيرش دانشـجو كـرد      83با گرايش تكنولوژي گذاشـت ، دانشـگاه آزاد از سـال     MBAليسانس رشته 

مطلـع شـديم كـه دانشـگاه تربيـت      .  دانشگاه مالك اشتر هم دو دوره گرفت كه البته دوره آنها پس از آن متوقف شد
دانشگاه بين المللـي  .  ه شناسي و سياستگذاري گذاشته اند كه به اين حوزه ها نزديك اندمدرس، دوره دكتراي جامع

در قزوين ، احتمالا در دانشكده مديريت، گفته شد حوزه آينده شناسي و آينده پژوهي قصد پذيرش ) ره(امام خميني
بنـده  . به اين سمت نزديك شوندقصد اين است و به هر حال دانشگاهها شروع كرده اند كه .  دانشجوي دكتري دارند
كه اولين (برنامه آموزشي در اين حوزه تقويت شد و تعداد فارغ التحصيلان بيشتر شد   80-79فكر ميكنم از سالهاي 

در دانشگاه علامه طباطبايي در پيش  4/2/87گردهماي فارغ التحصيلان و دانشجويان مديريت تكنولوژي را در تاريخ 
نفر نشدند و يك جامعه بسيار كوچك است و  150مجموع تمام دانشجويان و فارغ التحصيلان ، با اين حال در ) داريم

سـئوال را از  . نوپا است مي خواهيم قدري راجع به اين جامعه صحبت كنيم و ببينيم كه چه چالشـها و مسـائلي دارد  
هتر اسـت مهندسـين را آمـوزش    يعني ب. اينجا شروع مي كنيم كه وروديهاي اين رشته ، بهتر است چه كساني باشند

دهيم؟ يعني كساني كه ليسانس مهندسي دارند ، فوق ليسانس مديريت تكنولوژي بـه آنهـا بـدهيم يـا كسـانس كـه       
  ليسانس مديريت و پايه مديريت دارند ؟ كدام دسته مستعدترند كه وارد اين آموزشها بشوند ؟

ميتواند خود را جمع كرده و به راحتـي  . ابك استمانند اينكه چ. اين كوچك بودن ، يكسري فوائدي دارد*   
يعني در مهندسي اگر به زبان كامپيوتري .  فكر ميكنم ورودي مهندسي براي اين رشته مناسب تر است.  نهادينه كند

ايـن  .  صحبت كنيم ذهن دانشجو با يك نظم منطقي فرمت ميشود كه شما مجبوريد با فرمولها و امثالهم جلو برويـد 
ذهن طلبـه فرمـت ميشـود كـه هميشـه در همـه       .  افتد درست مانند خواندن منطق در حوزه علميه استاتفاق مي 

اين ميشـود فرمـت   ..  . .نوعي تفكر منظم ،منطقي ،نظام مند و علمي و.  مسائل منطقي و با اصول منطق برخورد كند
به آن فرمت جهت گيري مـي دهـد و    شوند،... اگر اينها وارد مهندسي تكنولوژي و.  ذهني فارغ التحصيلان مهندسي

در گرايش مديريت تكنولوزي و سياست گذاري و يا اقتصاد اگر ادامه پيداكند ، اين تركيب بـه شـدت ميتوانـد بـراي     
  .  و فرد هم بسيار با اين تركيب ، قابل خواهد بود و مي تواند تاثير گذار باشد.  كشور ما ،مفيد باشد

رياضي مهندسي ،جنبه هاي تجربي چطور؟ آيا سابقه كـار هـم مهـم اسـت ؟      به غير از اين جنبه هاي:  سوال
سالي در جايي كار كـرده باشـند ؟    3-4بهتر نيست كساني كه مي خواهند در مقطع كارشناسي ارشد تحصيل كنند ،

  . گاهي تصوراتي از واقعيات كشور كه در آن هستيم ندارند
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.  ار كرده باشد، قطعا نسبت به مطالب درك بالاتري داردسال در صنعت خاصي ك 3-4چرا قطعا كسي كه *    
حتي اگر يك سال هم باشد ، نسبت .  كه مي فرمائيد ،خوب است 3-4در همين حد .  منتها نبايد خيلي فاصله بيفتد

بالاخره ما مديريت تكنولـوژي را هـم در سـطح بنگـاه     .  اين حرف درست است.  به آنكه وارد صنعت نشده بهتر است
معمولا فارغ التحصيلان ما در سطح ملي ،جايگاه خاصي ندارند و جايگاهشان بيشتر دولتي . م و هم در سطح مليداري
يعنـي اينهـا را بايـد از يكـديگر     .  اگر هر كسي در رده خود، تجربياتي داشته باشد، خيلي مي تواند مفيد باشـد . است

  . تفكيك كرد

  شتر چه كساني صلاحيت دارند به جوانان آموزش بدهند ؟ فرايند آموزشي چگونه بايد باشد ؟ بي:  سوال

يك نكته قبل از فرمايش شما ، اينكه ما بايد كاري كنيم وروديهـاي علـوم انسـاني، بـالاخص وروديهـاي      *    
يعني يك ضعف كلي علوم انساني ، ايـن اسـت كـه وروديهـاي     .  مديريت تكنولوزي، از قوت بيشتري برخوردار باشند

خصوصا اين رشته كه به رشته هاي مهندسي نزديـك اسـت و آنـرا    . ين در كل علوم انساني حاكم استا. ضعيف دارد
ريشه ايـن موضـوع   . مديريت ميكند، بايد طبعا از توانايي بالاتر و فهم قويتر بهره مند باشد و بتواند خود را ارتقاء دهد

ولوژي را مطرح و شناخته شـده كنـيم كـه جوانـان     نيز برمي گردد به اينكه ما در جامعه ، چقدر بتوانيم مديريت تكن
اگر اين اتفاق بيفتد، همانگونه كه مي گويند الان در امريكا ،حقوق و فلان رشـته  .  تمايل بيشتري به آن داشته باشند

  . خيلي طرفدار دارد و دانش آموزان درجه يك ، وارد آن رشته ميشوند و در ايران درجه يك ها وارد مهندسي ميشوند

  مثلا دكتري پيوسته از ليسانس ايجاد كنيم ؟ :  السو

حتي فرهنگ اين مسئله را پياده سازي كنيم تا در جامعه مديران، مديريت تكنولوژي را بشناسـند، و بـا   *    
در نتيجه نفرات اول علاقه داشته باشـند كـه   .  دبيرستاني ها هم مطرح كنيم كه مديريت تكنولوزي چقدر مهم است

يا در دوره ليسانس شاگرد اولها علاقه مند باشند بجـاي  . ت تكنولوژي بجاي اينكه وارد الكترونيك بشوندبيايند مديري
ايـن خـود برنامـه مـي طلبـد كـه در سـطح يكسـري         . اينكه الكترونيك را ادامه بدهند، بياينـد مـديريت تكنولـوژي   

حال چه از طريـق  . ي مديريت تكنولوژيدانشگاههاي كشور، برنامه هاي توضيحي، توجيهي و تبليغي داشته باشيم رو
دانشـگاه   5-4كافيسـت  .  اجراي اين مسئله، خيلي هم برنامه سنگيني نخواهد بـود ..  . .اساتيد خود آن دانشجويان و

در آنها يك برنامه ترويجي داشته باشيم كه خروجي ها علاقه . مهم كه داشجويان قوي در آنها هستند را انتخاب كنيم
دانشـگاه خـوب را انتخـاب كـرده، مـديريت       10اگـر . و ظرفيت آموزشي ما هم بيش از ايـن نيسـت  . دمند شوند بياين

  . نفر هم خارج شوند 3-2تكنولوژي را در آنها ترويج كنيم، از هر دوره 

  .         بايد كاري بكنيم كه كيفيت ورودي ها ، ارتقاء پيدا كند:  سوال

نكته ديگر، شما فرموديد فرايند و برنامه آموزشي كه چـه كسـاني   . هيمبله بايد اين نكته را مد نظر قرار د*    
صلاحيت دارند در مقطع مديريت تكنولوژي تدريس كنند و وضعيت تدريس چگونه باشـد؟ بـه هـر حـال ، يكسـري      

كـه اگـر   . جنبه تجربي و شناخت موضوع در كشـور هـم هسـت   . واحدهاي نظري هست كه دانشجويان بايد بگذرانند
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د معلوم باشد مثلا زمينه كاري ليسانس او، مكانيك است يا الكترونيك است و مي خواهد در همـان زمينـه   گرايش فر
مطالعات خود را ادامه دهد كه نبايد اجازه داد خيلي ميان رشته مهندسي و حوزه كـاري تغييـر اتفـاق بيفتـد، در آن     

بنابراين خوب است اگر بشود اين كار را كرد . دموضوع بايد مباحث تجربي و اطلاعات عمومي كشور را هم داشته باشن
يعني خيلـي عمـومي   .  كه مديران صنعتي متناسب با گرايش صنعت دانشجويان را بياوريم تا دانشجويان آشنا بشوند

اگر بشود اين كار را كرد كه البته آسان نيست كـه چنـد   . باشد، فايده چنداني ندارد و اثر بخشي آن بسيار كم ميشود
كـاركرده را بيـاوريم و او    ICTدارند، فلان مدير كشـور را كـه مـدتها روي     ICTدانشجويان كلاس كه زمينه نفر از 

امـا در يـك درس   . ممكن است اين جلسات ارتباط با يك مـدير، بـه انـدازه جلسـات يـك درس نشـود      . تدريس كند
اما طبعا نبايد خيلـي حجـم بگيـرد چـون     . اينگونه كلاسها، خيلي ميتواند موثر باشد. مجموعه اي از اينها اتفاق بيفتد

  . دانشجو كه از كلاس برود، اطلاعات عمومي را ، ممكن است خيلي اهميت آنرا نداند و نرود سراغ آن كه مطالعه نمايد

پس مي فرمائيد كه خوب است در مديريت تكنولوزي دوره هاي تخصصي داشته باشيم و هم از افراد و :  سوال
شما بعنوان كسي كه در وزارت علوم تشريف داشـتيد و هـم اكنـون    .  نيم براي تدريس بيايندمديران مرتبط دعوت ك

ايـن افـراد در   .  كه عرض كردم ارتباط داريـد  يكه در مركز تحقيقات دانشگاه هستيد با فارغ التحصيلان و دانشجويان
برآورده كرده انـد يـا احتمـالا اشـكالاتي     مواجهه با كاري كه شما به آنها سپرديد، چگونه بودند ؟ آيا انتظارات شما را 

  وجود داشته كه اگر به آنها توجه شود كارايي آنها بالاتر مي رود؟

رشته ي ديگري كه خوب است از ميان مهندسيها مسير مديريت تكنولوژي .  يك نكته از قبل عرض كنم*    
ليسانس صنايع .  اين موضوع نزديك استرشته مهندسي صنايع، بسيار به .  را ادامه دهد ،بحث مهندسي صنايع است

  . و فوق ليسانس مديريت تكنولوژي خيلي مفيد خواهد بود

بـه ايـن   .  تا آنجاييكه بنده در ارتباط هستم با فارغ التحصيلان مديريت تكنولوژي، از نظر بنده خيلـي خوبنـد  
ها كاملا در موضـوع وارد هسـتند و   معني كه چون در مفاهيم هم زباني داريم، مي شود راحت با آنها صحبت كنيم، آن

چه در سطح بنگاه و چه در سطح ملي كه بنـده  .  اصلا نياز به توجيهات اضافه نيست و در مسير كاري پيش مي روند
بيشتر در سطح ملي تجربه داشته ام، اگر بخواهيم سياست گذاري كنيم، كساني را نياز داريم كـه حـرف را بفهمـد و    

اصلا آنجا ديگر نكات آموزش فهم نمي شود .  ديگر ما نخواهيم همان جا آموزش دهيم. بروددرك كند و تا انتها پيش 
و از او انتظار كار داريم و فضاي آموزش نيست و فرد، فردي نمي شود كه دانشگاه را گذرانده حتي اگر همـان مقـدار   

ه شرطي كـه هـركس بـراي خـود     اين است كه در فضاي به شدت نيازمند ما به مديران تكنولوژي، ب. وقت صرف كند
  . احساس نياز بكند ، اين فارغ التحصيلان بشدت مفيداند

  

*************** 


